
A Sercomtel S.A. – Telecomunicações informa as novas tarifas dos Planos Alternativos: Local, 
Longa Distância Nacional, das áreas de Concessão (Setor 20 do Plano Geral de Outorgas - PGO) e 
Autorização (Setor 19 do PGO), referentes às chamadas locais entre telefones do Serviço Telefônico 
Fixo Comutado – STFC, que entrarão em vigência a partir de 21/07/2021. Informa, também, os novos 
valores das Recargas do Plano Pré-pago do Serviço Telefônico Fixo Comutado – STFC, e os novos 
valores dos Serviços de Comunicação Multimídia – SCM, da Banda Larga Internet E-conômica 
Pré-Paga, Internet Super E-conômica e Supervia Pré-paga, que entrarão em vigência a partir de 
21/08/2021.

Descrição

Minuto - Fixo para Fixo Local Chamada p/ Internet Provedor local 
cadastrado

Horário Horário

Normal Reduzido Super 
Reduzido Normal Reduzido

Perfil Light 0,29586 0,23660 0,20695 0,28236 2,49839
Perfil 200 0,24252 0,19421 0,16978 0,12931 1,99018
Perfil 400 0,23244 0,18562 0,16978 0,12931 1,99018
Perfil 500 0,30843 0,24666 0,21577 0,14031 2,15790
Perfil 600 0,21245 0,17021 0,14843 0,12931 1,99018
Perfil 800 0,20206 0,16132 0,14087 0,12812 1,99018
Perfil 1200 0,18562 0,14843 0,12977 0,12575 1,99018
Perfil 2000 0,17214 0,13777 0,12028 0,12250 1,99018
Perfil 3500 0,15614 0,12413 0,10871 0,11909 1,99018
Perfil 5500 0,14575 0,11643 0,10190 0,11582 1,99018

Plano PABX Virtual

Minuto – Fixo para Fixo Local
Horário

Normal Reduzido Super Reduzido
0,17257 0,13810 0,12093

Chamada para internet: R$ 0,11522 (por minuto); R$1,62006 (por ligação).

Plano Alternativo de Serviço Local 
PAS nºs 54, 55, 56, 57, 58 e 59 (Concessionária). PAS nºs 33A, 34A, 35A, 36A, 37A e 38A  

(Autorizatária)

Plano

Minuto
Fixo para Fixo Local

Chamada para internet 
Provedor cadastrado

Horário Qualquer horárioNormal Reduzido
Ideal 150 0,25340 0,17737 0,25340Ideal 150+
Ideal 450 0,24293 0,17734 0,24293Ideal 450+
Ideal 700 0,22214 0,15539 0,22214Ideal 700+
Valor do Minuto de Fixo para Fixo (Intrarrede: Tarifação diferenciada das 22h30 às 06h) – R$ 
0,03692

Plano Alternativo de Serviço Local - PAS nºs 23 e 52 (Concessionária). PAS nºs 08A e 32A 
(Autorizatária)

Plano Empresarial Minuto – Fixo para Fixo Local

1000, 1500, 2000, 3000, 4000, 4500, 6500, 
8000, 9000, 12000 e 14000

Horário
Normal Reduzido Super reduzido
0,17673 0,14088 0,12355

Chamada para internet: R$ 0,10266 (por minuto); R$ 1,76673 (por ligação)

Plano Alternativo de Serviço Local - PAS nº 72 (Concessionária). PAS nº 52A (Autorizatária)

Plano Empresarial Mais Minuto – Fixo para Fixo Local (Autorizado)
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 0,21714

Plano Alternativo de Serviço Local - PAS nº 78 (Concessionária). PAS nº 48A (Autorizatária)

Plano Mais

Minuto – Fixo para Fixo Local
Horário

Normal Reduzido Super Reduzido
0,16827 0,13476 0,11779

Plano Alternativo de Serviço Local - PAS nºs 39A, 42A, 43A (Autorizatária)

Plano Líder
Utilização dos minutos excedentes

Minuto Fixo para Fixo Local
Qualquer dia e horário

150, 300, 500, 700, 1000, 1500, 2000 e 3000 0,33280

Plano Alternativo de Serviço Local - DDR Minuto
PAS nº 26 (Concessionária) e PAS nº 11A (Autorizatária)

Minuto Fixo x Fixo Local Chamada para Internet
Provedor local cadastrado

Horário Horário 

Normal Reduzido Super Reduzido Normal Reduzido
por minuto por ligação

0,13180 0,10543 0,09225 0,09266 1,38016

Plano Alternativo de Serviço Local 
PAS nºs 71 e 74 (Concessionária). PAS nºs 51A e 54A (Autorizatária)

DDR Plus 1 a 28
Minuto Fixo para Fixo Local

Valor autorizado
0,16579

Plano Alternativo de Serviço Local 
PAS nºs 70 e 73 (Concessionária). PAS nºs 49A e 53A (Autorizatária)

DDR Mais 1 a 28
Minuto Fixo para Fixo Local

Valor autorizado
0,16579

Plano Alternativo de Serviço Local 
PAS nºs 60, 63 e 67 (Concessionária). PAS nºs 40A, 41A e 47A (Autorizatária)

DDR 
Corporativo 

1 ao 12

Minuto Fixo para Fixo Local Chamada para Internet 
Provedor cadastrado

Horário Tarifação 
Normal Reduzido Super 

Reduzido Por minuto Por ligação
0,13180 0,10543 0,09225 0,09266 1,26196

DDG 0800
Franquia de Valor

1 ao 12

Descrição Minuto Fixo para Fixo
Chamadas Locais 0,14814
LDN - Dentro do Estado do Paraná 0,59166
LDN - Fora do Estado do Paraná 0,84903

Plano Alternativo de Serviço DDG 0800 Plus - Concessionária: nº 08 - Autorizatária: nº 21A
Descrição Local Dentro do PR Fora do PR

Minuto Fixo para Fixo 0,37550 0,86428 1,35289

Plano Alternativo de Serviço Longa Distância Nacional - Pré Pago Fixo 
PAS nº 07 (Concessionária) e PAS 20A (Autorizatária)

Minuto Fixo para Fixo Dentro do Paraná Outros Estados
Segunda a sexta-feira e sábado até às 14h 1,10678 1,54971
Sábado após as 14hs, domingos e feriados 0,44240 0,66387

Plano Alternativo de Serviço Longa Distância Nacional – Certo 43
PAS nº 02 (Concessionária). PAS nº 19A (Autorizatária)

Localidades Minuto Fixo para Fixo 
Dentro do Estado do Paraná 0,71370
Quantidade de minutos de 4.000 a 8.000 0,64954
Quantidade de minutos de 8.001 a 10.000 0,58530
Acima de 10.001 minutos 0,53534
Outros Estados 0,89981
Quantidade de minutos de 4.000 a 8.000 0,69306
Quantidade de minutos de 8.001 a 10.000 0,63904 
Acima de 10.001 minutos 0,55803 

Plano Alternativo de Serviço Longa Distância Nacional – Destino Certo 
PAS nº 27 (Concessionária). PAS nº 12A (Autorizatária)

Cidades Contratadas Minuto Fixo para Fixo

Qualquer 
horário 

ou dia da 
semana

Paraná, Santa Catarina e Rio Grande do Sul: Curitiba, 
Cascavel, Maringá, Ponta Grossa, Foz do Iguaçu, Joinville, 
Florianópolis e Pelotas. Outros estados: São Paulo, Campinas, 
Ribeirão Preto, Uberlândia, Presidente Prudente, Rio de 
Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Fortaleza, Recife, Porto 
Alegre, Brasília, Campo Grande e Cuiabá.  

 0,60980               

Demais cidades 1,04033

Plano Alternativo de Serviço Longa Distância Nacional - Noite e Dia
PAS nº 24 (Concessionária). PAS n º 9A (Autorizatária)

Escala de Horários Minuto Fixo 
para Fixo 

Dentro do 
Paraná

Dia - Segunda a sexta-feira da 08h00 as 18h00min. 0,95339
Noite - Segunda a sexta-feira das 00h00 às 08h00 e das 18h00 às 24h00 min. 0,47042
Finais de Semana e Feriados Nacionais - Das 00h00 às 24h00 min. 0,47042

Fora do 
Paraná 

Dia - Segunda a sexta-feira da 08h00 às 18h00min. 1,11541 
Noite - Segunda a sexta-feira das 00h00 às 08h00 e das 18h00 às 24h00 min. 0,60731
Finais de Semana e Feriados Nacionais - Das 00h00 às 24h00 min. 0,60731

Plano Alternativo de Longa Distância Internacional – Meus Países
PAS nº 17A (Autorizatária)

Itens 
tarifários

Minuto Fixo-Fixo
Países Destino Valor

I EUA (Hawai) / Canadá 1,48328

II Reino Unido, Itália, Espanha, França, Irlanda, Suíça, Alemanha, Hungria, 
Holanda, Suécia, Bélgica, Japão, Portugal (Açores e Ilha da Madeira) 2,48721

III Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, México, Bolívia 2,48721
IV Demais Países da América, Europa, África do sul e Oriente Médio 3,97847
V Demais Países da Ásia, África,Oceania e Ilhas do Pacífico 5,92596

Plano Alternativo de Serviço - Concessionária n° 06 - Pré Pago Fixo Local
Minuto fixo x fixo local - Segunda a sexta-feira e sábado até às 14h 0,54529
Minuto fixo x fixo local - Sábado após as 14hs, domingos e feriados 0,39909

Recargas Pré-pago Fixo Local
Valor Validade
21,00 30 dias
29,00 30 dias
35,00 30 dias
41,00 30 dias
59,00 45 dias
118,00 90 dias

Banda Larga Valor
Internet E-conômica (linhas pós e pré-pagas) 53,00

Banda Larga Valor
Internet Super E-conômica Pré-paga (a cada 06 meses) 270,00
Internet Super E-conômica Pré-paga (a cada 12 meses) 499,00

Banda Larga Valor

Internet Supervia Pré-paga 1MB 59,00

Internet Supervia Pré-paga 2MB 59,00

Internet Supervia Pré-paga 5MB 71,00

Internet Supervia Pré-paga 8MB 82,00

Internet Supervia Pré-paga 10MB 106,00

Internet Supervia Pré-paga 15MB 130,00

Todos os valores deste comunicado estão expressos em Reais, com tributos e válidos até 21 de 
julho de 2022, com exceção dos valores das Recargas do Plano Pré-pago do Serviço Telefônico Fixo 
Comutado – STFC, e dos valores da Banda Larga Internet E-conômica Pré-Paga, Internet Super 
E-conômica e Supervia Pré-Paga, que serão válidos até 21 de agosto de 2022. 

Londrina (PR), 19 de julho de 2021.  

COMUNICADO


