S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

PROMOCAO COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA
REGULAMENTO

A Promogdo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA da Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes € uma oferta conjunta para
contratacéo de Acesso a Internet Banda Larga e de Telefonia Fixa da Sercomtel, na qual serdo concedidos descontos
promocionais na mensalidade do Plano de Banda Larga SERCOMTEL FIBRA ASSIMETRICA aos clientes que contratarem
o Plano de Voz da telefonia fixa "MAIS", nas velocidades especificadas no item 2.1.

O COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA quando contratado no Plano Banda Larga Sercomtel Fibra Assimétrica de
200Mbps a 500Mbps é uma promocéao valida somente para clientes dos Municipios de Londrina, Cambé, Sabaudia, Ibipora
e Astorga (onde tiver facilidade) - Parang;

1. Condi¢des Gerais da Promocéo

1.1 Para participar e fazer jus aos beneficios desta promocgao, o cliente devera previamente atender os seguintes requisitos:
1.1.1 Contratar o Plano de Voz Fixa "MAIS" + Plano Sercomtel Fibra Assimétrica,;

1.1.2 A instalacéo dos servicos e a velocidade estdo sujeitos a disponibilidade técnica na localidade de instalagdo solicitada
pelo cliente.

1.1.3 Permanecer com 0s servigos contratados por um periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos contados da data
de adeséo;

1.1.5 Nao migrar para velocidade de Banda Larga inferior a contratada durante o periodo de fidelidade;

1.1.6 N&o possuir débitos com a Sercomtel;

1.1.7 Manter os Planos e servigos adquiridos nesta promocao ativos sob o mesmo CPF ou CNPJ.

1.2 O COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA também disponibiliza Roteador Wi-Fi (GPON) gratuitamente durante os 12
(doze) primeiros meses de vigéncia do contrato. Em havendo a renovacgao desta promogédo ap6s o periodo mencionado, a
Sercomtel informa que o percentual de desconto concedido na locagdo do modem podera sofrer alteracao;

1.3 E obrigatéria a ades&o a Conta Web para ter direito & promogéo.

1.4 Promocionalmente, para o cliente que contratar a velocidade de 400Mbps/200Mbps, dentro do prazo da promogéo,
serdo concedidos mais 100Mbps de download e 50Mbps de upload pelo periodo de 12 meses, ou seja, o cliente contrata
400Mbps/200Mbps de velocidade e ganha mais 100Mbps/50Mbps de velocidade. Ao final de 12 meses, a velocidade
retornara para a velocidade contratada.

1.5 A adesé&o a Promogdo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA inicia-se em 12/08/2021 e é valida até 30/09/2021,
podendo ser prorrogada a critério da Sercomtel;

1.6 Os beneficios desta Promocéao serdo validos pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data da adesao e, séo
pessoais e intransferiveis.

1.7 O nédo atendimento a qualquer das condic¢des estabelecidas neste Regulamento e dos critérios de elegibilidade dos
Planos de Servigo impossibilita a ades&o do cliente a esta Promocéo;

1.8 A Sercomtel é reservado o direito de suspender, alterar ou extinguir esta Promog&o a qualquer momento, com prévio
aviso e divulgacao no site da Sercomtel, sendo resguardados, porém, os direitos daqueles que ja aderiram a Promocao,
qguanto ao prazo de concesséo dos beneficios.

2. Adesé&o a Promogdo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA

2.1 Para participar desta promogéo é necessario que o cliente contrate o Plano de Voz Fixa e o Plano de Banda Larga
listados abaixo:

Plano de Voz Fixa Plano Banda Larga
Valor da mensalidade
Plano Mais com Conta | Sercomtel Fibra Assimétrica 200 Mbps/100Mbps

Web Sercomtel Fibra Assimétrica 400 Mbps/200Mbps
R$ 59,90 Sercomtel Fibra Assimétrica 500 Mbps/250Mbps

2.2 A contratacdo podera ocorrer através do Centro de Atendimento - 103 43, lojas ou por um Consultor de Vendas da
Sercomtel.

2.3 Clientes que ja possuem outros Planos de Voz fixa e Banda Larga também poder&o participar desta Promocéo, desde
gue solicitem a migragdo para Planos participantes.

2.4 A concretizacdo da adesdo a Promogdo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA se dara na ocorréncia de uma das
seguintes hipoteses:

2.4.1 a instalagéo dos servicos;
2.4.2 a utilizagéo dos servicos pelo Cliente;
2.4.3 o pagamento da primeira fatura telefénica.

3. Valores da Promocéao
3.1 Tabela de valores promocionais:

Plano Sercomtel Fibra Assimétrica + Plano de Voz Mais Fixo:
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200Mbps/100Mbps | 400Mbps/200Mbps | 500Mbps/250Mbps
+
100Mbps/50Mbps
Mensal. Banda Larga (valor R$ 189,90 R$ 309,90 R$ 369,90
fora da promogao)
Ebook Premium R$ 14,90
Ebook Premium + Audiobook R$ 34,90 R$ 34,90
Premium
Revistas Ja R$ 12,90 R$ 12,90 R$ 12,90
Super Comics R$ 12,90 R$ 12,90
Banda Larga R$ 59,30 R$ 92,20 R$ 139,30
Mens. Banda Larga (valor R$ 100,00 R$ 140,00 R$ 200,00
promocéo)
Plano Mais c/ adeséo Conta R$ 59,90 R$ 59,90 R$ 59,90
\Web (valor fora da
promocéo)
Plano Mais c/ adesdo Conta R$ 14,90 R$ 14,90 R$ 14,90
\Web (valor promogéo)
Fora de Combo(Banda Larga R$ 249,80 R$ 369,80 R$ 429,80
+ Plano Mais ¢/ Conta Web)
Combo (Banda Larga + Plano R$ 114,90 R$ 154,90 R$ 214,90
Mais c/ Conta Web)

* O cliente que contratar a velocidade de 400Mbps, pagara o valor de R$99,90/més nos trés primeiros meses.

Exemplo dos descontos concedidos para a velocidade 200Mbps + Plano Mais:

Plano de Voz

Banda Larga Assimétrica 200Mbps +

Desconto mensal
na Banda Larga

Desconto mensal
na Voz

Desconto total
mensal

89,90

45,00

134,90

3.1.1 A promogéo contempla apenas os valores das mensalidades, ndo contemplando os excedentes na utiliza¢éo dos
Servicos.

3.1.2 Os valores acima estao expressos em Reais e com tributos inclusos.

3.2 De acordo com a data de vencimento escolhida pelo cliente, a primeira fatura podera ser calculada de forma
proporcional (pro rata).

3.3 Quando o cliente atual da planta Sercomtel realizar a migracéo para o novo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA,
havera cobranga do valor proporcional de utilizac@o do plano/servigo anterior na primeira fatura do novo COMBO BANDA
LARGA + VOZ COM SVA.

3.4 Caso o valor da primeira mensalidade seja menor que R$10,00, o mesmo vira faturado juntamente com a segunda
mensalidade.

3.5 Os valores apresentados poderdo sofrer reajuste conforme regulamentacéo vigente, observando-se a data-base de
reajuste dos Planos de Servigo envolvidos.

3.5.1 A aplicagéo dos percentuais de reajuste de que trata este item, para os fins deste Regulamento, ndo sera considerada
como alteracdo das condi¢Bes da Promocao.

4. Da Permanéncia como Cliente/Usuario

4.1 Aderindo & Promogdo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA, o cliente concorda em manter ativos (i) o Plano
Sercomtel Fibra Assimétrica, (ii) e o Plano de Voz Fixa "Mais", pelo periodo de 12 (doze) meses contados da adesao a
Promocao.

4.2 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses ap0s a adeséo, ndo havendo prorrogagdo da promocao o cliente passara a pagar
os valores integrais de cada um dos Planos.

4.2.1 No caso de desisténcia (rescis@o de qualquer dos planos contratados ou migragdo para Planos ndo participantes da
Promocao) antes do periodo de 12 (doze) meses, o cliente perdera o direito aos descontos promocionais citados. O Cliente
reembolsara a SERCOMTEL, multa no valor de R$700,00, em valores proporcionais aos meses faltantes para o término do
prazo constante no Contrato de Permanéncia.

4.3 Em caso de retirada do servigo Conta Web por solicitagdo do cliente, 0 mesmo perdera o direito aos descontos
promocionais citados. O Cliente reembolsara a8 SERCOMTEL, multa no valor de R$700,00, em valores proporcionais aos
meses faltantes para o término do prazo constante no Contrato de Permanéncia.

4.4 Caso a fatura do cliente seja agrupada a outra(s) fatura(s) que ndo possua(m) o servigco Conta Web, o cliente perdera o
direito aos descontos promocionais citados. O Cliente reembolsara a SERCOMTEL, multa no valor de R$700,00, em valores
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proporcionais aos meses faltantes para o término do prazo constante no Contrato de Permanéncia.

4.5 A Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes podera cancelar o beneficio concedido na ocorréncia de uma das seguintes
situacgdes:

4.5.1 inadimpléncia;

4.5.2 caso o cliente solicite a retirada do servigo Conta Web;

4.5.3 descumprimento dos contratos de Adesdo aos Planos ou migracéo para qualquer outro Servigco ou Plano nao elegivel
nesta promocao;

4.5.4 mudancga de endereco para endereco onde néo exista disponibilidade técnica de atendimento;

4.5.5 descumprimento das regras constantes deste Regulamento;

4.5.6 utilizagdo dos Planos para fins ilicitos.

4.6 Caso os beneficios sejam cancelados, nos termos do item 4.2.1, 4.3 e 4.4 acima, o cliente devera ressarcir a Sercomtel
aos meses faltantes para o término do prazo constante no Contrato de permanéncia (pré-rata).

4.7 Nao sera considerada desisténcia da promoc¢éo, ndo ensejando ressarcimento pelo cliente:

4.7.1 A ndo continuidade na prestagdo dos servigos da Promogdo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA pela
Sercomtel, por motivos de ordem técnica, regulamentar, legal ou de interesse geral.

4.7.2 A mudanca de Plano para outros planos superiores contemplados na Promocéao, conforme item 2.1. Nesse caso, 0
cliente recebera o beneficio conforme combinacéo dos novos Planos, pelo periodo remanescente.

5. Servigos

5.1 Os Planos de Servigos de Telecomunicagfes que compdem a Promo¢cdo COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA
podem ser contratados individual e separadamente, sem 0s descontos promocionais, conforme pre¢os e condi¢des de
pagamento de cada Plano de Servigo.

5.2 Para receber os beneficios da Promocao é necessario que o cliente adquira os Planos no COMBO BANDA LARGA +
VOZ COM SVA, ou seja, a contratagdo de Planos individuais ndo dao direito aos descontos concedidos e tampouco aos
SVAs.

5.3 Alinstalacéo dos servicos esta sujeita a disponibilidade técnica na localidade de instalagdo solicitada pelo cliente.

5.4 Os Servicos de Valores Agregados (SVA) que compdem o COMBO BANDA LARGA + VOZ COM SVA séo utilidades
contratadas pela SERCOMTEL junto a terceiros, que podem ser contratadas individualmente nos sites das empresas
proprietarias do servigo: "skeelo.app" e "monetolab.com".

6. Servico de Atendimento

6.1 A Sercomtel disponibiliza os canais de atendimento/informac&o: 103 43 e o site www.sercomtel.com.br para oferecer
informacgdes sobre produtos, servicos e promogoes.
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