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PAUTA DA 532 REUNIAO ORDINAISIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES (Video Conferéncia)

Londrina-Pr, 12 de abril de 2022

Prezados Conselheiros,

1. Substituicdo do Presidente do Conselho, conforme rodizio anteriormente
definido;

2. Expansdo da cobertura de fibra 6ptica em Londring;

3. Atualizacdo das Informacdes da Sercomtel;

Atenciosamente,
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Fdbio Fernandes Bueno
Secretdrio do Conselho
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Apresentacdo do Naiche Barcelos (ANATEL)...
Apresentacdo dos casos do Amarildo ...
Apresentacdo dos casos da ANATEL ...
Solicitacdo da Leonice ...

Foi dada posse a nova presidente do conselho.
Foi informado que a tendéncia da Companhia em manter o CONSUS pela nova
diretoria da SERCOMTEL...

Naiche, tentou dar algumas explicacdes ao Nilton, sobre o caso de fraude que
aconteceu com seu telefone celular (Claro).

Conselho, solicitar orientacdo formal de como se precaver deste tipo de
situacdo. Solicitar uma posicdo oficial, de como proceder nestes casos.

Pessoal da drea de seguranca ndo se comunica com o pessoal da drea de
vendas.

Enderecamento Superintendéncia de relacdo com o consumidor.
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