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] s OBJETIVO

O presente Cdédigo de Conduta (“Cddigo”) tem o
objetivo de orientar os colaboradores, independente
de cargo ou funcédo (“Colaboradores”), os parceiros
de negocios, que exergcam atividade em nome da
Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes . (“Companhia”) e
fornecedores (“Fornecedores”) a identificar e adotar
0S comportamentos esperados no ambiente de
trabalho.

Este Cédigo tem um papel fundamental na cultura, a qual deve ser
disseminada na estrutura existente, norteando a atuagéo diaria de
todos os participantes do desenvolvimento da Companhia.

Em um ambiente de mercado competitivo, € fundamental que as
organizagdes, todos os seus Colaboradores e Fornecedores zelem
para que toda e qualquer forma de relacionamento, interno ou
externo, seja conduzido dentro de um ambiente estritamente
profissional, ético e integro, baseado no absoluto cumprimento dos
compromissos assumidos, preservando a lealdade e assegurando a
transparéncia de suas acoes.

A Companhia esta comprometida com a ética e a transparéncia e
conta com o apoio € a cooperacao de cada um para divulgacao,
preservacao e protecao desse compromisso.




2 pBRANGENCIA

Este Codigo de Conduta se destina a todos os Colaborado-
res, gestores (supervisores, coordenadores, gerentes, dire-
tores, presidéncia, vice-presidéncias), todas as pessoas
que trabalham direta ou indiretamente na Sercomtel S.A. -
Telecomunicacdes, membros de Comités e do Conselho de
Administracao.

A responsabilidade pelo cumprimento de suas
determinacdes e compartilhada entre todos,
independentemente de cargo ou fungao.

E aplicavel a todas as unidades de negdcio que compdem a
Companhia, suas subsidiarias, controladas e controladoras.

O Cddigo deve ser aplicado, implementado e supervisionado
pela area competente, observando estritamente as regras
estabelecidas neste Cddigo e diretrizes das politicas internas
da Companhia.



3. NOSSOS PRINCIPIOS

PAIXAO PELO CLIENTE

ORIENTACAO PARA O RESULTADO
CRENGA NA TRANSPARENCIA
INCENTIVAMOS O PROTAGONISMO

CRIAMOS CONEXAO

BUSCAMOS TRANSFORMACAO



Utilizar o cargo para pedir favores ou servigos pessoais a outro Colaborador ou a parceiros e
Fornecedores que tenham relagbes com a Companhia;

Manter interesses pessoais, politicos, econdmicos e financeiros com empresas parceiras,
concorrentes, clientes ou fornecedores, caso esses interesses possam influenciar suas
acoes no desempenho das atividades relacionadas a Companhia;

Utilizar, divulgar ou repassar, para beneficio proprio ou de Fornecedores, metodologias,
conhecimento ou informacdes confidenciais e privilegiadas da Companhia;

Estabelecer relacdes que apresentem conflito de interesses, que envolvam empresas
proprias, pessoas de seu relacionamento pessoal e/ou profissional;

Exercer ou compactuar com atividades e/ou praticas que envolvam a dissimulacdo da
origem flicita de recursos — “lavagem de dinheiro”;

Contratar Fornecedores que nao atendam a legislacao, as normas/politicas e os principios
de responsabilidade social.

Emitir e/ou divulgar informagGes nao-oficiais de qualquer espécie;

Disseminar qualquer informacao de estratégia da Companhia sem autorizagdo das areas
competentes;

Utilizar dos bens e acessos corporativos (e-mail, Teams) para fins pessoais.

Nao colaborar com apuragdes ou investigagdes promovidas internamente ou por 6rgaos
fiscalizadores externos;

Usar métodos ilegais ou antiéticos na obtengdo de informagdes competitivas para a
Companhia.



Expor a si mesmo ou a qualquer pessoa a perigos que possam causar lesées ou acidentes;

Permitir condigdes inadequadas de trabalho que possam ser inseguras, degradantes ou
prejudiciais a saude fisica, mental, emocional ou moral dos Colaboradores;

Praticar qualquer tipo de agressao, assédio ou conduta verbal ou fisica de humilhagao,
coacgdo ou ameaga.

Desrespeitar a protecao dos direitos humanos;
Tolerar, permitir e/ou compactuar com o emprego de mao de obra escrava ou infantil;

Discriminar qualquer pessoa, em razao de cor, etnia, classe social, convicgdo politica,
naturalidade, sexo, identidade de género, orientagdo sexual, credo, religido, culto, idade,
deficiéncia, doenca, ideologia, origem regional, aparéncia, nacionalidade, estado civil,
escolaridade, hierarquia, cargo, fungédo ou outros.

Utilizar os recursos e o nome da Companhia para atuacdo, doacdo ou contribuigcdo
politico-partidaria;

Oferecer, prometer, dar, direta ou indiretamente, pagamentos, doacdes, brindes, presentes
ou beneficios a agentes publicos, partidos politicos e/ou a seus membros, candidatos a
cargos politicos e/ou familiares, com o intuito de obter beneficio em nome da Companhia
e/ou em beneficio préprio ou para terceiros;

Cometer qualquer ato de suborno, corrupcdo passiva ou ativa e/ou pagamentos de
facilitagdes a entidades publicas que comprometam a integridade da Companhia.



4.2.1 OPORTUNIDADES IGUAIS PARA TODOS

4.2.2 RELACIONAMENTOS PESSOAIS

4.2.3 RELACIONAMENTO COM CLIENTES



4.2.4 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

4.2.5 RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

4.2.6 RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES E COM FORNECEDORES



4.2.7 RELACIONAMENTO COM IMPRENSA E MIDIAS SOCIAIS

4.2.8 CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES E INFORMACAO
PRIVILEGIADA



4.2.9 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DA COMPANHIA (LGPD)

4.2.10 DOACAO, PRESENTES, BRINDES, HOSPITALIDADE E

ENTRETENIMENTO




4.2.11 CONFLITO DE INTERESSES

4.2.12 USO DOS BENS E INSTALAGOES DA COMPANHIA



CONDUTAS

Condutas esperadas

4.2.13 SEGURANCA NO TRABALHO E BEM ESTAR

A Companhia cumpre integralmente a legislacdo envolvendo seguranca do trabalho,
garantindo a todos os seus Colaboradores e Fornecedores condicbes adequadas de
trabalho, baseada nos principios de higiene, salude, conforto e salubridade e realizando
acdes preventivas e corretivas.

E de responsabilidade dos Colaboradores estarem atentos as normas e procedimentos
para a realizacdo de suas atividades profissionais, preservando sua integridade e de
seus colegas.

Desta forma, € obrigatdria a realizacédo dos exames médicos admissionais, periodicos e
demissionais e o uso de Equipamento de Protegao Individual (“EPIs”) na execucédo das
atividades de campo, sempre que necessario e, observando os procedimentos de
Seguranga do Trabalho.

Todos os Colaboradores e Fornecedores devem comunicar ao setor de seguranca
do trabalho sempre que identificarem situacdbes em desacordo com os padroes
e regulamentos aplicaveis ou quaisquer condigcbes no ambiente de trabalho e/ou em
nossas linhas de producdo que possam ameacar a integridade fisica ou o
bem-estar de todos.

4.2.14 ANTICORRUPCAO

Sao vedadas quaisquer condutas que possam ser interpretadas como um ato de
corrupcado ou, ainda, que de alguma forma possa ser considerada um ato lesivo a
Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira, por qualquer Colaborador ou
Fornecedores.

Assim, é uma obrigacao diaria prevenir, combater e proibir qualquer atividade relativa a
lavagem de dinheiro, devendo o Colaborador e os Fornecedores ter atengao para formas
incomuns ou padrdoes complexos de pagamento pagamentos de alto valor em espécie
transferéncias incomuns de/para paises nao relacionados a transacao clientes ou
fornecedores com operagdes de aparente falta de integridade clientes ou fornecedores
que demonstrem comportamentos que busquem evitar o registro de informacdes e
transagcdes que envolvam partes direta ou indiretamente associadas a Lavagem de
Dinheiro ou sonegacao fiscal.

Em toda e qualquer modalidade de contratacdo, na qual a Companhia seja a parte
contratante, além de ser formalizada em instrumento contratual préprio, devera conter,
necessariamente, Clausula Anticorrupgao, validada pelo Departamento Juridico.



CONDUTAS

Condutas esperadas

4.2.15 ATIVIDADES POLITICAS

Toda atividade politico-partidaria deve ser exercida fora do ambiente de trabalho e do horario
de expediente, sem o uso de quaisquer recursos da Companhia, sendo estritamente vedada
qualquer forma de veiculacao de propaganda politica nas instalacbes ou em qualquer
propriedade da Companhia.

Nao é permitido que o Colaborador, apds eleito a um cargo publico, mantenha o seu cargo na
Companhia, sendo necessario a escolha entre ambos.

Caso algum Colaborador tenha o <cOnjuge ou parentes de primeiro
grau em cargos publicos, deve-se reportar ao gestor imediato, a area de Recursos Humanos,
e caso sua atividade tenha relagdo com a pessoa politicamente exposta solicitar o repasse a outro
Colaborador, assim evitando qualquer possivel conflito de interesses.

4.2.16 ASSEDIOS MORAL E SEXUAL

Assédio, em geral, significa insisténcia impertinente, perseguicdo, sugestdo ou pretensao
constantes em relagdo a alguém e, consiste na abordagem repetida de uma outra pessoa
com a intencao de obter favores, sexuais ou ndo, de maneira imposta.

O Assédio Moral ofende a honra, a imagem, a dignidade e a intimidade da pessoa. Pode se
configurar através de atos, insinuacdes, contatos fisicos forcados, convites impertinentes e
que apresentem caracteristicas diversas como, por exemplo, mas ndo se limitando condicao
para dar ou manter emprego influir nas promogoes da carreira do assediado ou prejudicar o
rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima.

Nenhum tipo de assédio sera tolerado dentro das suas unidades de negdécio da Companhia ou
em qualquer outro lugar onde estejam presentes seus Colaboradores ou Fornecedores.

Portanto, ndo sao admitidas ameacas de nenhum tipo nem pressdes antiéticas,
principalmente aquelas que visem a obtencao de vantagens indevidas.

O Assédio Sexual, além de conduta reprovavel, também é crime conforme o Cddigo Penal
Brasileiro e, além das medidas disciplinares internas a serem tomadas, o agente podera ser
condenado a prisao.

Qualquer ocorréncia de assédio, seja moral ou sexual, deve ser comunicada imediatamente
pelo Canal de Denuncia da Companhia ou a area de Recursos Humanos, para que as
providéncias cabiveis sejam tomadas.



CONDUTAS

4.3 Outras condutas

A fim de satisfazer os compromissos assumidos neste Cddigo, os colaboradores devem:

= Agir de forma proativa com objetividade, honestidade, dignidade, respeito, transparéncia,
integridade, lealdade, cortesia e colaboragdo em todas as atividades.

= Exercer suas atividades com pontualidade e assiduidade, ciente de que sua auséncia
provoca danos ao trabalho organizado, abstendo-se de cumprir regularmente sua jornada
de trabalho fora do horario previsto em contrato, salvo com autorizacdo expressa do
superior hierarquico.

= Promover um ambiente de trabalho sadio, limpo, seguro e protegido, adotando medidas de
preservacao da integridade fisica, mental e moral, abstendo-se de comportar-se de
maneira incompativel com o ambiente profissional.

= Contratar e adquirir produtos e servigos disponibilizados pela Companhia, sempre que
possivel.

= Apoiar na divulgagao, interna e externamente, sobre a existéncia deste Cédigo de Conduta,
estimulando o seu cumprimento e comprometimento.

= Nao divulgar informagGes que possam causar impacto na cotacdo dos titulos da
Companhia e em suas relacdes com o mercado ou com consumidores e fornecedores;

= Nao emitir acusagoes falsas ou divulgar e fomentar fatos, intrigas, boatos e imagens que
possam causar qualquer tipo de constrangimento para os demais colaboradores e para a
propria Companhia.

= Nao ingressar, comercializar, portar ou consumir qualquer tipo de bebida alcodlica ou droga
ilicita no ambiente de trabalho ou, em qualquer dependéncia da Companhia, bem como
apresentar-se embriagado no servico ou sob efeito de alguma droga ilicita.

= Nao portar armas de qualquer espécie nas dependéncias da Companhia, salvo para os
profissionais expressamente autorizados, em razao da natureza da sua atividade e
previsao legal.

= Nao retirar/desviar da Companhia, sem estar legalmente autorizado, qualquer documento,
material, ferramenta, equipamento, livro ou qualquer outro tipo de bem pertencente a seu
patrimonio;

= Participar dos treinamentos, cursos e eventos promovidos pela Companhia.



UVIOLACOES AO
CODIGO DE CONDUTA

A definicao de medidas disciplinares é consequéncia do julgamento de um desvio em relagdo ao
Cadigo de Conduta ou infragao as leis e/ou normas internas, podendo chegar até no término do
contrato de trabalho do infrator por justa causa.

A aplicagao de sanc¢des devido a transgressdes as normas deste Cédigo sera apreciada caso a caso
e devera considerar:

= A natureza e a gravidade da transgressao;

= O cargo do transgressor e suas responsabilidades;

= O histérico do transgressor e as circunstancias atenuantes;
= Os meios utilizados e os fins almejados;

= Os riscos envolvidos;

= As possiveis consequéncias da sancao.

Qualquer profissional que viole as disposicoes deste Codigo de Conduta e das diretrizes neste
documento referenciadas, ou os principios e normas de conduta por eles adotados, esta sujeito a
medidas disciplinares a serem analisadas pela area competente e validadas pelo Juridico e pela
area de Recursos Humanos, tais como:

= Adverténcias (verbais ou escritas);
= Suspensao;

= Sangodes, inclusive pecuniarias;

= Demissdo (justa causa ou nao);

= Processos judiciais.

A area de Recursos Humanos tem autonomia, independéncia e atribuigdo de receber e analisar
as denuncias sobre irregularidades e atos ilicitos, bem como dar os encaminhamentos
adequados para a sua apuragido, em conformidade com o presente instrumento, com as normas
internas e nos termos da Lei.



CANAL DE DENUNCIA

Comprometida com a conduta ética e visando assegurar maior transparéncia, seguranga e o
necessario tratamento confidencial, a Companhia disponibilizara Canais de Denuncia, abertos e
amplamente divulgados ao publico interno e externo, que poderao ser utilizados para encaminhar
denuncias de eventuais violagdes ao presente Cédigo e demais normas da Companhia.

As denuncias serdao analisadas pelas areas competentes da Companhia, que irdo assegurar o
tratamento confidencial e seguro a quem relatar as ocorréncias. O sigilo da apuracao sera
rigorosamente mantido e medidas apropriadas serdo adotadas, de acordo com as evidéncias
obtidas através do processo de analise e investigacao.

As comunicagdes de ocorréncias de violagdo ao Cddigo de Conduta, feitas de boa-fé por qualquer
Colaborador, ndo causardao nenhum tipo de retaliagdo. Contudo, a Companhia repudia a pratica da
denuncia vazia, conspiratéria e vingativa, constituindo violagdo ao presente Codigo a
apresentagao de falsas acusagoes ou informagoes incorretas ou inveridicas.

Os Canais de Denuncia estdo disponiveis em duas formas distintas, a saber em sitio eletronico e
telefone especificos.

As denuncias serdao encaminhadas para a area competente, a qual ira analisar e averiguar o teor
das informacgodes e, em conjunto com o Departamento Juridico e a area de Recursos Humanos, ira
aplicar as devidas sangdes, se necessario.

Caso a denuncia se refira ao Conselho de Administracao, a Diretoria Estatutaria e Ndo Estatutaria
elou Geréncias, devera ser imediatamente encaminhada a area competente, que procedera com a
sua analise e com a adocdo das medidas cabiveis, bem como a contratacdo de uma empresa
especializada terceira para tratamento, se necessario.

CANAL PARA DENUNCIA

E-mail: canaldedenuncias@sercomtel.net.br

Carta: Rua Professor Joao Candido, n° 555
Londrina/PR — A/C Recursos Humanos






COLABORADORES

CLIENTE

CONCORRENTE

DOACAO

FORNECEDORES

LAVAGEM DE DINHEIRO

MEDIDA DISCIPLINAR

PARCEIROS E NEGOCIOS/COMERCIAIS



TRABALHO INFANTIL

VANTAGEM INDEVIDA



TERMO DE RECEBIMENTO
E COMPROMISSO

Declaro que, nesta data, recebi, tomei conhecimento, li e compreendi as disposi¢des contidas
no Codigo de Conduta de Colaboradores da Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes, que me foi
entregue e onde foram incorporadas, entre outras, as disposicdes da Lei n° 12.846/13 e n°
9.613/98, bem como do Decreto 8.420/15.

Dessa forma, me comprometo a respeitar e cumprir, no desempenho de minhas atividades,
todos os termos, condicOes e principios éticos contidos no Cdodigo de Conduta da Companhia.

A violacdo dos itens deste Codigo caracterizara falta grave e justo motivo para rescisao
contratual sujeita as penalidades previstas em contrato e na legislagao brasileira em vigor.

Nome:

Matricula:

Funcéo ou Cargo:
Data: / /
Assinatura:

U.7 - 22.04.2025
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