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Pelo presente instrumento contratual, de um lado Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, pessoa juridica
de direito privado, sociedade anénima de capital fechado, inscrita no CNPJ n° 01.371.416/0001-89,
com sede na Rua Professor Jodo Candido, 555, em Londrina/PR, ao final representada na forma
estabelecida no seu estatuto social, doravante denominada simplesmente “SERCOMTEL”,
prestadora do Servigo Moével Pessoal (“SMP”), devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (“ANATEL”); e, de outro lado, as pessoas naturais ou juridicas, que venham a
aderir a este CONTRATO, doravante denominadas “CONTRATANTE”, cuja qualificagédo e
informagdes estdo contidas na “Etiqueta Padrao”,

As PARTES identificadas tém entre si, justo e acertado o presente “Contrato de Prestagcao de Servigo
Mével Pessoal” (“Contrato”), que regera a relagao entre as PARTES para prestagdo dos Servigos de
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Mével Pessoal, bem como outros servigos de valor agregado opcionais, de acordo com a OFERTA
contratada, sendo governado pelas clausulas a seguir, bem como pelas normas regulamentares da
ANATEL e legislagbes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

1.1. Para os fins deste Contrato, devem ser considerados os seguintes significados para os
termos listados abaixo, entendendo-se que qualquer palavra na forma singular também inclui o plural
e vice-versa:

a) Adeséao: Ato de contratacao que se aperfeicoa com o recebimento de correspondéncia
contendo esse Contrato e a “Etiqueta Padrao”, através dos meios de contratacao
disponibilizados pela CONTRATADA, mediante concordancia, pela CONTRATANTE,
com o fornecimento do servigo objeto do Contrato nas condigdes aqui apresentadas;

b) Area de Registro - AR - area geogréfica continua, definida pela Anatel, onde é prestado
o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacdo
Movel do SMP é registrada.

c) Area de Mobilidade: area geografica definida na Oferta, cujos limites ndo podem ser
inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do AD
(Adicional por Chamada);

d) Area de Cobertura: area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida pelo
equipamento radio de uma Estagdo Radio Base do SMP;

e) Area de sombra: Area do municipio constante da area de registro urbana, mas que
apresenta, devido as peculiaridades de relevo do terreno, um valor de intensidade de
campo insuficiente para o processamento do sinal recebido (sinal baixo ou inexistente);

f) Area de Prestacdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a
explorar o servigo;

g) Central de Atendimento ao Cliente: Local de centralizagdo de atendimento a CONTRA-
TANTE por meio de ligagdes telefbnicas para o niumero 10343;

h) Cédigo de Acesso: Numero Telefénico fornecido pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

i) Documento de Cobranga: Documento emitido mensalmente pela CONTRATADA para
cobranga de valores em decorréncia do uso pela CONTRATANTE do servigo objeto
deste Contrato;

j) Etigueta Padrdo: Documento que apresenta resumo das principais condicdes da Oferta
contratada;

k) Oferta: E o documento que descreve as condigdes de prestacdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, utilizacao e facilidade, as tarifas ou pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicacéo.

l) Prazo de Permanéncia: E uma condigdo constante da Oferta Contratada que define o
periodo predeterminado durante o qual a CONTRATANTE se compromete a permanecer
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vinculado a Oferta da CONTRATADA, tendo como contrapartida a concessdo em favor
da CONTRATANTE de determinados beneficios;

m)Recursos de Numeracdo: codigos de acesso e/ou de identificagdo utilizados para
permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes Terminacdes de Rede,
possibilitando a fruigcdo de servigos de telecomunicagoes;

n) Roaming: Utilizacdo dos servigos fora de sua area de mobilidade, na condicdo de
visitante;

0) Servico Mdvel Pessoal (SMP): E o servico de telecomunicacdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacao entre Estacoes Mdveis e de Estagbes
Moveis para outras estagoes.

p) Servicos de Valor Adicionado (SVA), Servicos Adicionais e Aplicativos Digitais: S&o
prestacbes adicionais ao Servico Movel Pessoal que podem compreender; i) o
licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computagéo (softwares);
e/ou iii) Servico de Valor Adicionado (SVA) de qualquer natureza, que implique
fornecimento de utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentagao ou recuperacao de informagdes de interesse do usuario;

q) Suspensao Temporaria a Pedido da Contratante: Interrupgéo temporaria da prestagao do
servi¢co, na forma da regulamentacgao;

1.2. Sao consideradas siglas de tarifagao do SMP:

a) VC-1 (Mével-Fixo), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizagcdo de chamada destinada a Cédigo de Acesso do STFC, associado a Area
Geogréfica interna & Area de Registro de origem da chamada;

b) VC (Movel-Mével), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizagao de comunicagao destinada a usuario do SMP ou SME, que esteja associado a
mesma Area de Registro de origem da chamada;

c) VC-IR (Mével-Mével Intra-Rede), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizagdo de comunicagdo originada e terminada na rede desta prestadora,
porém dentro da mesma Area de Registro;

d) VC-1-R (Mo6vel-Fixo em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a cédigo
de acesso do STFC, associado & Area Geogréfica interna & Area de Registro de origem
da chamada;

e) VC-R (Movel-Mével em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizacdo de chamada fora de sua Area de Mobilidade, destinada a usuario
do SMP e SME, que habilitou sua estagdo mével na Area de Registro de origem da
chamada;
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f) VC-VST-R (28 Chamada em Roaming), Por Minuto: valor devido pelo usuario, por
unidade de tempo, pelo recebimento de chamada fora de sua Area de Registro, mas
identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico;

g) VCAC - Chamada a Cobrar. chamada que utiliza marcagao especial fixada no
Regulamento de Numerag&do na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da
chamada é do Usuario de destino da chamada;

h) Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada
recebida ou originada, quando o Usuério estiver localizado fora de sua Area de
Mobilidade;

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagcdo pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE, de Servico Moével Pessoal (“SMP”), em todas as suas modalidades, de acordo
com os termos e condigbes previstas no presente Contrato, bem como na respectiva OFERTA,
documento integrante e complementar deste Contrato, mediante o fornecimento de um cédigo de
acesso.

2.1.1. Também constitui objeto do presente Contrato eventuais Servigos de Valor Adicionado
(“SVA”), servicos adicionais, aplicativos digitais ou servicos opcionais, desde que prévia e
expressamente aprovados pela CONTRATANTE mediante aceite na contratagao desses servigos e
adesao a uma Oferta que contenha um SVA, servigcos adicionais e/ou aplicativos digitais.

2.1.2. Sendo aprovada a contratagdo do SVA, servigos adicionais e/ou aplicativos digitais,
tais servigos serao prestados pela CONTRATADA de acordo com os termos e condigbes previstas
neste Contrato, conforme “Etiqueta-Padrao”, bem como na respectiva Oferta contratada.

2.1.3. O SVA e servigo de aplicativos digitais nao necessitam de autorizagao da ANATEL e
serdo prestados diretamente pela CONTRATADA ou por terceiros.

2.1.4. Os Servigos Adicionais objeto deste contrato sdo independentes do Servigo Movel
Pessoal, sendo especificados na Oferta que a CONTRATANTE aderir, bem como em memorial
descritivo disponibilizado na pagina eletrébnica da CONTRATADA (www.sercomtel.com.br). A
prestagdo do SMP sera realizada conforme disposto na legislagédo federal aplicavel, bem como nos
Regulamentos emitidos pela ANATEL.

2.2. A prestagao do SMP sera realizada conforme disposto na legislagao federal aplicavel, bem
como nos regulamentos emitidos pela ANATEL.
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2.3. Os dados da CONTRATANTE, bem como as caracteristicas e condicbes dos servigos que
serao prestados no ambito deste Contrato, estardo previstos na “Etiqueta Padrao”, bem como na
respectiva Oferta contratada, sendo que a partir da adesao pela CONTRATANTE, considerando os
meios disponibilizados nestes documentos, ficara automaticamente aperfeicoada a relagao juridica
havida entre as PARTES, constituindo, portanto, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins
de direito.

2.4. Quando da adesdo pela CONTRATANTE as clausulas e condicbes deste Contrato,
considerando os meios disponibilizados também na Oferta e Etiqueta Padrdo, a CONTRATANTE
declara que teve acesso e conhecimento prévio de todas as condicdes e caracteristicas técnicas
relacionadas aos servigos, prestados no ambito deste Contrato, incluindo prazo de vigéncia da
Oferta, critérios e data-base de reajuste, as garantias de atendimento, condigcbes dos servigos
ofertados, valores de mensalidade (precos e tarifas aplicaveis), critérios de tarifacdo e forma de
pagamento, franquia de consumo dos servigos (se for o caso), prazo de permanéncia e o beneficio
associado, comodato de equipamentos e valores referentes a aquisi¢ao, instalacdo e manutengao
dos servigos e equipamentos.

2.5. A CONTRATADA se compromete a observar o prazo de vigéncia da Oferta contratada, nos
termos da regulamentacao.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdao pela CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se através dos meios
disponibilizados pela CONTRATADA na Oferta e Etiqueta-Padrao.

3.2. Com relagcdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que a CONTRATANTE selecionou uma Oferta e aderiu ao presente
Contrato, com o recebimento deste e da “Etiqueta-Padrao”.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

4.1. O presente Contrato contém as regras gerais para a prestagao do servigo movel pessoal e/ou
SVA, Servicos Adicionais e Aplicativos Digitais, conforme Oferta selecionada pela CONTRATANTE,
com a adesao a este servigo, mediante o recebimento deste e sua respectiva “Etiqueta-Padrao”.

4.2. A adesao/habilitagcao aos termos do presente contrato dar-se-a:

4.2.1. Pela Central de Atendimento da SERCOMTEL - telefone 103 43;
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4.2.2. Pela Internet, através do site www.sercomtel.com.br;
4.2.3. Pela assinatura do contrato nas lojas da SERCOMTEL ou em suas credenciadas.

4.3. Por este instrumento, o CONTRATANTE declara ter conhecimento:

a)

b)

d)

das condi¢cdes de acesso, prazos e pregos a serem cobrados pela utilizacdo de dados
moveis, ou ainda pacotes de dados adicionais por ele contratados, taxa mensal de SMS
(se houver) e demais servigos agregados que estiverem disponiveis na sua Oferta;

da abrangéncia da Area de Autorizagdo da CONTRATADA;

da condig¢ao de cliente visitante (em roaming), fora da area de registro da CONTRATADA,
quando ficara sujeito a cobranga pela originagao e recebimento de chamadas (tarifagao)
em Documento de Cobranca, conforme informagbes contidas na Oferta, que é parte
integrante do presente Contrato;

que o servico de SMP contratado podera ser temporariamente afetado ou interrompido,
total ou parcialmente, em razéo de todas as condi¢cdes que possam interferir nas ondas de
radio, da realizacdo de reparos, da manutencdo e/ou substituicdo de equipamentos
relacionados ao servigo, das aplicagdes utilizadas e dos sites e conteudos acessados, o
que pode vir a afetar tanto o trafego de voz quanto de dados da internet mével, ndo sendo
a CONTRATADA responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupgdes, inclusive nas
situacdes de caso fortuito ou forgca maior, de atuagcéo de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes interconectadas a rede CONTRATADA, de imposi¢gdes governamentais,
de ma utilizagdo do servico pelo CONTRATANTE ou de qualquer outro fato alheio a
vontade ou controle da CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA podera realizar Acordos de Faturamento conjunto dos Servigos de
Telecomunicagdes com outras Prestadoras, podendo o CONTRATANTE optar por ndo receber
Documento de Cobranga Conjunta, nesse caso devera solicitar, expressamente, a separagdo dos
Documentos de Cobranga, junto a Prestadora de Longa Distancia.

4.5. Para realizacdo de Chamadas de Longa Distancia Nacional ou Internacional, dentro ou fora
da Area de Mobilidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera selecionar o Cédigo de
Selegéo de Prestadora CSP de sua opgao, a cada chamada originada.

4.6. O faturamento das chamadas de Longa Distancia ocorrera no Documento de Cobranga, caso

a Prestadora de Longa Distancia selecionada tenha acordo de faturamento conjunto com a
CONTRATADA. Caso contrario o faturamento de referidas chamadas sera feito pela propria
Prestadora de Longa Distancia que encaminhara Documento de Cobranga para o enderego do
CONTRATANTE com vencimento, locais e forma de pagamento proprios.

Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes
Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNP] 01.371.416.0001-89 | ICMS 60104948-16
www.sercomtel.com.br

Pagina 6 de 32



S ERCOMTEL

4.7. Em qualquer das hipoteses de adesdo previstas, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE o fornecimento de todos os seus dados pessoais para a elaboracédo do cadastro.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

5.1. Sao deveres da CONTRATADA, dentre outras obrigagcdes previstas neste Contrato, em Lei
ou nos regulamentos aplicaveis:

a)

b)

g)

h)
i)
)

k)
1)

Responsabilizar-se pelo servigo de SMP perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
limitados somente aos equipamentos que, eventualmente, possam ser cedidos pela
CONTRATADA a CONTRATANTE no ambito deste Contrato e utilizado para a prestagao
dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas
aplicaveis;

Prestar o SMP segundo os parametros de qualidade previstos nas regulamentagbes
aplicaveis;

Realizar o atendimento respondendo as reclamacgoes e solicitacbes da CONTRATANTE,
conforme regras impostas pela ANATEL, de acordo com o0s prazos previstos na
regulamentacgao;

Solucionar problemas e falhas nos servicos prestados, bem como fornecer os
esclarecimentos adequados as reclamacgdes e duvidas da CONTRATANTE;

Em atendimento a regulamentagdo da ANATEL, assegurar a atualizagao de informagdes
das bases de dados cadastrais de seus assinantes ou usuarios as prestadoras de servigos
de interesse coletivo com as quais possua interconexao de redes, para fins de faturamento
e cumprimento de obriga¢des impostas pela regulamentacéo.

Prestar servigco adequado na forma prevista na regulamentacao editada pela ANATEL;
Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagéo e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela
ANATEL, todos os dados e informagdes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo,
inclusive informacgdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela
CONTRATADA em relagcao aos parametros e indicadores de qualidade;

Cumprir e fazer cumprir as normas editadas pela ANATEL referentes ao SMP;

Utilizar somente equipamentos cuja certificagao seja expedida ou aceita pela ANATEL;
Permitir aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalagdes, aos equipamentos e aos documentos relacionados a prestacéo do
SMP, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

Enviar a CONTRATANTE, por qualquer meio, cépia deste Contrato e Etiqueta Padrao;
Observadas as condicoes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da
CONTRATADA, nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestacdo do Servico, nem impor condicdes discriminatérias,
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salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida
pela rede;

Tornar disponiveis a CONTRATANTE informacgdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais necessarias a conexao desses a sua rede;

Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacgdes relativas a fruicdo dos servicos;

Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo, quando
aplicaveis, e no presente Contrato, pertinentes a prestacdo do servigo e a operacao da
rede;

Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestruturas;
Manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composigao acionaria quando for o caso; e

Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracao do servigo.

Permitr a CONTRATANTE a possibilidade de selecionar a Prestadora de Longa
Distdncia para realizacdo de suas chamadas de Longa Distdncia Nacional e
Internacional, nas condigdes previstas na regulamentacéo;

Enviar a CONTRATANTE os documentos de cobranga mensais com, no minimo, 05
(cinco) dias antes do vencimento.

5.1.1. A CONTRATADA deve =zelar pelo sigilo das comunicagbes e pela

confidencialidade dos dados dos usuarios de seus servigos, nos termos das legislagcdes e
regulamentacdes pertinentes.

5.1.2. E permitdo & CONTRATADA realizar a oferta & CONTRATANTE do servico

movel pessoal conjuntamente com outros servicos de telecomunicagbées, ou SVA, conforme
legislacdo e regulamentacdes pertinentes.

5.2. Sao direitos da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

a)
b)

c)

d)

Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengcam;

Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo; e

Na execucéo de sua atividade, a CONTRATADA podera valer-se de informagdes relativas
a utilizagao individual do servigo pela CONTRATANTE;

Alterar o codigo de acesso, que equivale ao numero atribuido a Estagcdo Movel do
CONTRATANTE, em razdo de necessidades técnicas, regulatorias ou mercadolégicas,
de acordo com a legislagao vigente;

Alterar padrdes de tecnologia empregados na prestagao do servico;

Migrar automaticamente a CONTRATANTE para outra Oferta similar em caracteristicas
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e preco (e sem Prazo de Permanéncia) apds a anuéncia expressa do CONTRATANTE,
a notificacdo da CONTRATANTE sobre o fim da vigéncia do Contrato e a auséncia de
manifestagdo da CONTRATANTE até o término do prazo de vigéncia da Oferta
contratada; e

dg) Renovar automaticamente, sem Prazo de Permanéncia, a Oferta de prazo determinado
vinculada a CONTRATANTE caso a Oferta ainda esteja em comercializagdao e apds a
anuéncia expressa do CONTRATANTE, a notificacdo da CONTRATANTE sobre o fim da
vigéncia do Contrato e a auséncia de manifestacdo da CONTRATANTE até o término do
prazo de vigéncia da Oferta contratada, ressalvados os casos em que a
CONTRATANTE anua expressamente com a renovagao com Prazo de Permanéncia;

5.2.1. As regras previstas nas alineas f e ‘g’ da Clausula 5.2 nao devem ser
aplicadas caso exista manifestacdo de adesdo expressa da CONTRATANTE a uma nova Oferta
escolhida por ela ou no caso de Oferta com Prazo de Vigéncia indeterminado que esteja vigente ha
menos de 12 (doze) meses.

5.2.2. A CONTRATADA assegurara, a qualquer momento, a possibilidade de que a
CONTRATANTE opte por ndao prosseguir com os procedimentos previstos nas alineas f e ‘g’ da
Clausula 5.2, caso seja exigido Prazo de Permanéncia.

5.2.3. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a
ANATEL e perante a CONTRATANTE, pela prestacao e execucao do servico contratado.

5.2.4. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagcbes e para viabilizar a
prestacdo dos servigos objetos deste Contrato, a CONTRATADA podera contratar a utilizacao de
recursos integrantes da rede de outra prestadora de servigo de telecomunicagdes.

5.3. Sao deveres da CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

a) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

b) Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

¢) Comunicar as autoridades irregularidade ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora
de servigo de telecomunicacgdes;

d) Cumprir as obrigagdes fixadas neste contrato, bem como na Oferta escolhida, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagéo, observadas as
disposi¢des regulamentares;

e) Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicacgoes;

f) Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacao
expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagcdes técnicas
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segundo as quais foram certificadas;

dg) Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sango;

h) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer alteracdo das informacdes
cadastrais;

i) Arcar com os custos de reparo ou reposi¢do de equipamentos avariados ou danificados,
quando for responsavel pelo defeito;

i) Assumir as responsabilidades como fiel depositario de guarda e conservagdo de
quaisquer  equipamentos emprestados pela CONTRATADA, quais sejam
disponibilizados para a prestagcdo dos servigos, comprometendo-se a devolvé-los,
quando da rescisao contratual, em perfeito estado de conservagao e utilizagédo, estando
ciente dos 6nus decorrentes da ndo-entrega ou da entrega de bem avariado;

k) Informar, imediatamente, a transferéncia de titularidade/propriedade da Estagdo Movel,
bem como toda e qualquer alteragao das informagdes cadastrais, sob pena de responder
por todo e qualquer ato, dano ou valores pendentes, decorrentes de tal acéo.

1) Comunicar, imediatamente, a CONTRATADA, pelo telefone 1051, as ocorréncias de
furto, roubo ou extravio da Estacdo Movel, para efetivacdo do bloqueio, e apresentar o
Boletim de Ocorréncia Policial, em um dos Setores de Atendimento da CONTRATADA
em até 05 (cinco) dias contados da data de comunicacgéao.

m) Responsabilizar-se por todos os valores decorrentes da utilizagdo da Estagdo Moével
extraviada, furtada ou roubada, at¢é o momento em que a CONTRATADA seja
comunicada do Evento;

n) Quando usuario corporativo, observar as obrigagdes estabelecidas na Clausula 5.5 deste
Contrato; e

o) Cumprir as obrigacoes fixadas neste Contrato, na Oferta escolhida e na Regulamentacao
pertinente.

5.3.1.A CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através da
Central de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos objetos deste
contrato, registrando sempre o numero do protocolo de atendimento para suporte a eventual futura
reclamacao referente ao problema comunicado.

5.4. E vedado & CONTRATANTE a revenda, o repasse, o aluguel, ou qualquer outro meio de
cessao de uso/intermediagao de recurso de numeragao ou capacidade de geragao de chamadas
para terceiro que fara uso em nome préprio, sob pena de revogagao do presente Contrato, com
cessacgao da prestacao do servico e notificacdo a ANATEL sobre a infragado regulatéria.

5.4.1.Caso a CONTRATANTE seja Central de Atendimento com procuragao para fazer
chamadas em nome de empresas terceiras, sera permitido o uso de terceiros como apoio técnico.

5.5. Além do previsto nas clausulas 5.3 e 5.3.1 acima, a CONTRATANTE, quando usuario
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corporativo, devera:

a) Manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os registros das ligagdes efetuadas por meio
dos recursos de telecomunicag¢des contratados, contendo: data, horario, duragdo, codigo de
acesso do originador e do destinatario, bem como a identificacdo do responsavel pela
geracao da chamada, quando aplicavel;

b) Fornecer a CONTRATADA ou a ANATEL, sempre que solicitado, no prazo maximo de 10
(dez) dias, os registros referidos na alinea anterior;

c¢) Utilizar os recursos de telecomunicagbes contratados de forma adequada, observando
integralmente as obrigagdes regulatdrias, inclusive aquelas relacionadas ao combate a
fraudes, sob pena de suspensdo ou bloqueio do servigo, sem prejuizo da apuragéo de
eventuais responsabilidades regulatérias, civis e criminais.

5.5.1. Os deveres previstos nas alineas "a" e "b" da clausula 5.5 acima nao se aplicam aos
contratos associados as chamadas realizadas com a utilizagdo do Coédigo Nao Geografico 303, as
chamadas autenticadas e identificadas, conforme as regras dispostas no Despacho ANATEL n°
102/2023/COGE/SCO ou outra norma que venha a substitui-lo, ou para contratos associados a
usuarios que nao utilizem os recursos contratados para central de atendimento ativo.

5.6. A CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através da Central de
Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos objetos deste Contrato,
registrando sempre o numero do protocolo de atendimento para suporte a eventual futura reclamacao
referente ao problema comunicado.

5.7. Sao direitos da CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos

regulamentos aplicaveis:

a)

b)

d)

Acesso aos servigos de telecomunicagbes, com os padrdes de qualidade e regularidade
estabelecidos no presente Contrato;
A liberdade de escolha da Prestadora e da Oferta;

Nao ser discriminado quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo
vigente;

A informacdo adequada sobre conhecimento prévio de todas as condicdes e caracteristicas
técnicas relacionadas aos servigos prestados no dmbito deste Contrato, incluindo prazo de
vigéncia da Oferta, critérios e data-base de reajuste, as garantias de atendimento, condi¢cdes
dos servigos ofertados, valores de mensalidade (pregos e tarifas aplicaveis), critérios de
tarifacdo e forma de pagamento, franquia de consumo dos servicos (se for o caso), prazo de
permanéncia e o beneficio associado, comodato de equipamentos e valores referentes a
aquisicao, instalacdo e manutencao dos servicos e equipamentos;

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipdteses e condicdes
constitucional, regulamentar e legalmente previstas;

Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes
Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNPJ 01.371.416.0001-89 | ICMS 60104948-16
www.sercomtel.com.br

Pagina 11 de 32



g)

h)

)
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A n3o divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela prestadora de servigo;

Resposta as suas reclamacgoes, solicitagcbes de servigos, pedidos de informagao de forma
eficiente e tempestiva;

Reparagéo dos danos causados pela violagao de seus direitos;
A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas; e

A continuidade do servico pelo prazo contratual, salvo hipéteses de inadimpléncia, por
descumprimento de deveres contratuais, legais ou regulamentares, sempre apos
notificagdo pela CONTRATADA,;

Ao encaminhamento de reclamag¢des ou representagbes contra a Prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

A reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos

A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacado dos servigos, a partir
da quitacdo do débito, decorrido prazo regulamentar de suspensido temporaria ou
efetivado o devido reparo;

A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a n&do ser compelido a se submeter a qualquer condigao,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacéo;

A obter, mediante solicitagido, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos da
regulamentacéo;

A rescisédo do contrato de prestacido do servico, em observancia aos 6nus neles previstos,
bem como na Oferta;

De receber o contrato de prestacdo de servico, Oferta contratada e etiqueta padrao, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do
Servico;

Ao nado recebimento de mensagens de texto de cunho publicitario, salvo consentimento
prévio, livre e expresso;

Optar pelo ndo recebimento de chamadas de telemarketing da CONTRATADA,;

A ndo ser cobrado pelo servico durante a sua suspenséao total;

A nao ser cobrado por qualquer valor alheio a prestacado do servigo de telecomunicacgoes
sem autorizacao prévia e expressa,;

A qualquer tempo, solicitar a migragdo para uma outra Oferta, sujeitando-se ao 6nus

decorrentes do prazo de permanéncia, caso previsto;

Ser informado sobre a extingao (ou término da vigéncia) da Oferta contratada;

A alteracao e portabilidade do Cdédigo de Acesso, caso haja viabilidade técnica e
observadas as disposigbes regulamentares aplicaveis. Importante observar que a
alteracédo do cddigo de acesso podera sujeitar o cliente ao pagamento de uma taxa, a
um prazo de vacancia da numeragao, e ainda, se 0 numero estiver em posse de terceiro,
este devera assinar termo de cesséo; e

Receber, gratuitamente, por meio eletrébnico, o documento de cobranca e o relatério
detalhado dos servigos prestados pela CONTRATADA.
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5.7.1. Estando a CONTRATANTE adimplente, ela podera requerer a suspensao, sem 6nus,
da prestacdo do SMP objeto deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo do servigco contratado no mesmo
endereco. A suspensao do SMP implica na automatica suspensao do SVA, dos servigos adicionais e
aplicativos digitais que estejam vinculados a Oferta contratada, salvo avenca expressa em sentido
diverso.

5.8. Os demais direitos e deveres da CONTRATADA e da CONTRATANTE estdo previstos nas
normas da ANATEL que regulamentam a prestagdo do SMP

CLAUSULA SEXTA - BENEFICIOS E PERMANENCIA

6.1. Caso esteja previsto um prazo predeterminado denominado “Prazo de Permanéncia” ao qual
a CONTRATANTE deve permanecer vinculada a Oferta, e que, em contrapartida, fica atrelada a
concessao de beneficios por parte da CONTRATADA, deve a CONTRATANTE respeita-lo, sob
pena de aplicagdo de multa, nos termos da regulamentacéo.

6.1.1. A CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a si, optar, antes da contratagao,
pela escolha de uma Oferta e celebragcdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de
qualquer beneficio, hipétese em que nao havera também fidelidade contratual ou prazo de
permanéncia atrelado.

6.1.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE seréo
validos exclusivamente durante o prazo de permanéncia.

6.2. Em caso de rescisao antes do final do Prazo de Permanéncia, o valor da multa a ser paga
pela CONTRATANTE a CONTRATADA sera proporcional ao tempo restante para o término do
Prazo de Permanéncia e ndo excedera o valor do beneficio concedido.

6.3. A CONTRATANTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido da propria
CONTRATANTE, seja por inadimpléncia ou infragdo contratual cometida pela propria
CONTRATANTE, nao acarreta suspensado da vigéncia do presente instrumento ou da Oferta
contratada.

CLAUSULA SETIMA - ATIVAGAO DOS SERVIGOS E PRAZOS DE REPARO

7.1. Desde que exista disponibilidade e cobertura para ativacdo do servico contratado no
endereco indicado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ativara os servigcos contratados para a
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CONTRATANTE, nao se responsabilizando por eventuais problemas existentes no terminal ou
aparelho celular da CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA efetuara a ativacao do servico objeto do presente contrato no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de adesao ao Contrato.

7.2.1. O referido prazo estipulado para ativacdo do servico podera sofrer alteragdes, nas
seguintes hipoéteses: (i) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior; (ii) nos casos em que a
ativacdo do acesso dependa de instalacao futura do meio de transmissao, quando sera definido de
comum acordo entre as PARTES; (iii) mediante solicitacdo ou conveniéncia da CONTRATANTE; e
(vi) outras hipoteses em que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

7.3. Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagcdbes de reparo serado
providenciados em até 72h (setenta e duas horas) apds receber a comunicagao efetuada pela
CONTRATANTE, ressalvados os casos de maior complexidade que requeiram prazos maiores
para restabelecimento dos servigos.

7.3.1.0s prazos de ativacdo e reparo poderdo ser prorrogados mediante solicitagdo ou
conveniéncia da CONTRATANTE.

7.4. Em caso de alteracdo no endereco, a ativacdo ou reparo ficara condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica no novo local indicado.

7.4.1. As condigdes e procedimentos para a solicitagcdo de mudanga de enderegco podem ser
obtidas por meio da Central de Atendimento ao Cliente, site da CONTRATADA, nas lojas fisicas ou
em suas credenciadas.

7.4.2. Nos casos de solicitagdo de mudanca de endereco, a CONTRATADA realizara estudo
de viabilidade técnica para o novo endereco informado pela CONTRATANTE e, havendo
disponibilidade e viabilidade técnica, a CONTRATADA podera manté-lo na Oferta, podendo cobrar
taxa de mudanca de enderecgo se assim estiver previsto.

7.4.3. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA podera apresentar
ao CONTRATANTE uma nova Oferta constante do seu repositdrio no site, que atenda as suas
necessidades, para avaliagdo e aceite. Em caso de aprovacgao, pela CONTRATANTE, da Oferta
apresentada, sera devida sua adesdo, com consequente assinatura de novo contrato de prestagao
de servigos, pagamento de taxas de ativacdo e/ou instalagdo, e ainda multa do prazo de
permanéncia, caso estejam especificados na Oferta.

7.4.4. Na condicao de desisténcia da mudanca de endereco ou de a CONTRATANTE nao
providenciar a adequagéao da infraestrutura interna no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias a
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contar do aviso, ficam mantidas as obrigacdes inicialmente pactuadas.

CLAUSULA OITAVA - INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

8.1. A CONTRATANTE reconhece que os servigos poderao ser degradados ou interrompidos, de
maneira programada ou n&o, o que nao constitui infracdo ao presente instrumento ou hipétese de
rescisdo contratual, cabendo a CONTRATADA promover, Unica e exclusivamente, descontos nos
valores a pagar, conforme previsto na regulamentagéo.

8.2. Nos termos da regulamentacao vigente, considera-se interrupgéo a paralisagao do servigo de
telecomunicacgdes decorrente de qualquer falha na rede da CONTRATADA que impeca a fruicdo do
servigo, inclusive os casos de reparo, configurado por falha individual do acesso de usuario. A
interrupgdo ou degradagao do servigo, quando observadas as disposi¢cdes da regulamentagdo, ndo
caracterizam vicio do produto ou do servico.

8.3. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da degradacdo ou interrupgao,
programada ou nao, sera efetuado no documento de cobranga, nos termos da regulamentagéo,
sendo que, em ambos o0s casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto ou
concessao de Crédito pelo tempo de indisponibilidade do servico, ndo sendo devido pela
CONTRATADA nenhuma outra compensacgao, reparacao ou indenizagao adicional.

8.4. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupg¢do ou degradacao do
servico, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos a propria
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operacdo da CONTRATANTE, dentre outras hipoteses
de limitagao de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - ATENDIMENTO A CONTRATANTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia
e 07 dias por semana, bem como um site na Internet, de forma a possibilitar eventuais reclamacoes,
pedidos de informacdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

9.2. A Central de Atendimento ao Cliente podera ser acessada pela CONTRATANTE por meio do
seguinte telefone: 10343 ou 1051. Os enderegos para atendimento por correspondéncia, meio
eletrbnico, lojas ou credenciados estdo disponiveis no site da CONTRATADA
(http://www.sercomtel.com.br).
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9.3. A CONTRATANTE podera obter, no site da CONTRATADA (htip://www.sercomtel.com.br),
por meio da Central de Atendimento ao Cliente e nas lojas fisicas ou credenciadas todas as
informacdes relativas a CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios
e dias de atendimento ou funcionamento, bem como as informacgdes referentes as Ofertas da
CONTRATADA.

9.4. As solicitacdes de reparo, reclamacgdes, rescisdo, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagbes deverao ser efetuadas pela CONTRATANTE perante a CONTRATADA por meio da
Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA, por meio do site, ou das
lojas fisicas e credenciadas da CONTRATADA, sendo que, para cada atendimento da
CONTRATANTE, sera gerado e disponibilizado 8 CONTRATANTE um numero sequencial de
protocolo, com data e hora.

9.5. No atendimento da CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os prazos
definidos nos regulamentos pertinentes.

9.6. Os prazos previstos nos itens acima poderao sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses:

a) Em caso de eventos fortuitos ou de for¢ga maior;

b) Em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nao contratacido pela CONTRATANTE de
servigos complementares;

c¢) Quando for solicitado, pela CONTRATANTE, o agendamento para data posterior; e

d) Outras hipéteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O presente instrumento vigera pelo Prazo de vigéncia da Oferta, tendo como termo inicial a
data de adesdo ao Contrato, tendo como termo final a data de manifestagcao formal por qualquer
das partes no sentido de término do Contrato ou da Oferta, ressalvados os beneficios que sao
validos exclusivamente durante o prazo de permanéncia.

10.2. Optando a CONTRATANTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de
completado o prazo de permanéncia previsto na Oferta, fica a CONTRATANTE sujeita
automaticamente as multas e penalidades por rescisdo antecipada previstas na Oferta e neste
contrato, o que a CONTRATANTE declara reconhecer e concordar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREGO, FATURAMENTO E CONTESTAGAO

11.1. Pela prestacido do SMP e outros servicos constantes deste contrato, a CONTRATANTE
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pagara a CONTRATADA os valores de mensalidade (pregos e tarifas aplicaveis) previstos na Oferta,
onde constarao também critérios e data-base de reajuste, critérios de tarifagéo, forma de pagamento e
valores referentes a aquisi¢ao, instalagao e manutencao dos servigos e equipamentos.

11.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia da CONTRATANTE,
terceirizar a cobranca dos valores pactuados na contratacdo do servico objeto deste Contrato, a
pessoa ou empresa distinta da presente relacéo contratual.

11.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de:

a) Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

b) Correcdo monetaria apurada segundo a variagdo positiva do indice IST, ou na falta deste,
por indice que venha a substitui-lo, observando-se a data base estabelecida na Oferta;

c) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitacao; e

d) Outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao
por danos suplementares.

11.4. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, em periodo nao inferior a
12 (doze) meses, com base na variagdo positiva do indice IST, ou na falta deste, por indice que
venha a substitui-lo.

11.5. Adicionalmente, a CONTRATANTE ficara obrigada ao pagamento de taxas, de acordo com
os valores constantes na Oferta da CONTRATADA, correspondentes aos seguintes servigos:

a) Instalacdo, ativacdo e configuragdo do servico, condicionada a prévia analise de
viabilidade técnica para instalagdo no endereco da CONTRATANTE;

b) Mudanca de endereco da CONTRATANTE, ficando esta mudanca condicionada a analise
técnica da CONTRATADA;

¢) Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado
por acao ou omissao do propria CONTRATANTE;

d) Visita técnica improdutiva, correspondente a mobilizagdo de técnicos ao local da
instalagdo quando constatado que n&o existiam falhas nos servicos objetos deste
Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo da
CONTRATANTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos da
CONTRATANTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

e) Retirada de equipamentos, caso a CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acesso
da CONTRATADA as suas dependéncias;
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11.6. Na eventualidade da alteragao e/ou imposigéo legal a CONTRATADA de obrigagao tributaria
que acresga o valor dos servicos a serem contratados, a CONTRATANTE desde ja concorda e
autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

11.7. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragcdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhido(s) indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior
nesse sentido.

11.8. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA providenciara
emissdo de nota fiscal/fatura, com demonstrativo contendo a relagdo atualizada de todos os
servicos contratados e o respectivo documento de cobrangca, bem como, em caso de
inadimplemento, podera protestar o referido titulo ou incluir o nome da CONTRATANTE nos 6rgaos
restritivos de crédito, tais como o0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificacao.

11.9. A nota fiscal/fatura sera disponibilizada no espacgo reservado no site da CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento, pelo que o n&do recebimento do
documento de cobranga por correspondéncia isenta a CONTRATANTE do devido pagamento,
sendo que, nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data
de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que
seja orientado sobre como proceder para o pagamento dos valores acordados ou retirar a segunda
via da nota fiscal/fatura.

11.9.1. Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servigos faturados poderao ser
obtidos via Central de Atendimento ou no espaco reservado no site da CONTRATADA.

11.9.2. Nao havendo o pagamento da fatura, nem a contestagcdo do débito por parte da
CONTRATANTE junto a Central de Atendimento da CONTRATADA, sera encaminhado aviso de
cobranga alertando da existéncia de débito vencido, encargos moratérios aplicaveis e prazos para
suspensao e encerramento dos servigos.

11.9.3. As PARTES declaram que os valores mensais devidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento,
podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos
da legislac&o processual civil.

11.10. A data de vencimento para cobrancga pelos servicos prestados obedecera as opgoes
registradas pela CONTRATANTE no momento dessa contratagéo.

11.11. O periodo de medicéo, para fins de faturamento e de cobranga do servigo contratado,
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inicia na data de ativacao constante na ficha de ativagdo, com calculo pro-rata die quando cabivel,
em fungao da escolha da data de vencimento pela CONTRATANTE.

11.12. O documento de cobranga podera ser enviado por correio, no endereco constante do
cadastro do CONTRATANTE, e/ou por e-mail, quando esta opc¢ao for escolhida, sem prejuizo da
possibilidade de emissdo da fatura ou cédigo de barras diretamente pelo aplicativo da
CONTRATADA. O pagamento das faturas constitui obrigagdo do CONTRATANTE,
independentemente do efetivo recebimento do documento de cobranga. Para maior comodidade
e celeridade, o CONTRATANTE podera optar pela emissao da fatura por meio do aplicativo da
CONTRATADA e/ou pelo recebimento por e-mail, meios estes que, além de simplificar a gestao
do pagamento, reduzem o consumo de papel e contribuem para a preservagido ambiental.

11.13. Por meio de registro de reclamagédo a Central de Atendimento ao Cliente, a
CONTRATANTE podera contestar a ativagdo dos servicos no prazo maximo da data de ativagio.
Apoés este prazo, os servicos serdo considerados ativados para fins de faturamento e cobranca,
sem direito a prorrogacgao e ou adiamento pela falta de utilizacdo pela CONTRATANTE.

11.14. A CONTRATANTE podera solicitar, via central de atendimento, a contestacdo de
valores langados pela CONTRATADA, no prazo de até 3 (trés) anos contados da data da cobranga
considerada indevida.

11.15. Em caso de contestagao de parte dos valores langados no Documento de Cobranga, a
CONTRATANTE: a) devera gerar um documento de cobranga com prazo adicional de 5 (cinco)
dias antes do vencimento para o pagamento da parte incontroversa pela CONTRATADA, excluindo
o valor contestado; b) suspendera a cobranga da parte controversa, bem como a fluéncia dos
prazos para suspensao e rescisao contratual, até que a CONTRATANTE seja notificada da
resposta da CONTRATADA a sua contestagao.

11.16. Os valores questionados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela CONTRATADA
num prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de ter que ressarci-los como cobranga indevida,
nos termos da regulamentacgéao.

11.17. Apos a anadlise da contestagcdo dentro do prazo acima descrito, comprovada a
improcedéncia do pedido, a CONTRATADA notificara a CONTRATANTE expondo as razdes da
improcedéncia e cobrando a quantia contestada, acrescida dos valores de encargos moratorios.

11.18. Caso a contestagéo seja procedente, a CONTRATADA cancelara a cobranga do valor
controverso, caso ainda nao tenha sido pago pela CONTRATANTE, ou fara a restituicdo como
cobranga indevida, caso tenha sido pago, nos termos regulamentares.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - HIPOTESES DE RESCISAO

12.1. A CONTRATADA tera a faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a
qualquer tempo, mediante prévia notificacdo a CONTRATANTE, recaindo esta nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato, nas seguintes hipoteses:

a)

b)

d)

Descumprimento pela CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou condigbes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentagéao aplicavel,

Permanéncia da CONTRATANTE em situagéo de inadimpléncia por 75 (setenta e cinco)
dias, com 60 (sessenta) dias apds a suspensao total dos servigos;

No caso de a CONTRATANTE ser submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou
ainda, recuperacgao judicial, extrajudicial, faléncia, intervengao, liquidagdo ou dissolugao
de sociedade, bem como a configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de execugao que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica; e

Pratica, pela CONTRATANTE, das condutas vedadas que estdo previstas na Clausula
5.4 acima, hipotese em que, além da rescisao contratual, a CONTRATADA cessara a
prestacdo dos servicos e comunicara a ANATEL acerca do usuario ofensor e da
irregularidade identificada, sem prejuizo da ado¢ao das demais medidas legais cabiveis.

12.2. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

a)

Em caso de rescisdo do contrato realizada por CONTRATANTE néo sujeita ao prazo de
permanéncia, nos termos da Oferta escolhida;

Mediante determinacéo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL,;

Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacao e/ou inviabilidade do servico;

Por comum acordo das partes, a qualqguer momento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas; e

Em virtude de caso fortuito ou for¢ga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

12.3. A rescisao ou extingdo do presente Contrato por qualquer modo, acarretara:

a)

A imediata interrupcdo dos servigos contratados, bem como a cessacdo de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA, apds a aprovagédo pela
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CONTRATANTE da rescisao ou extingao do Contrato;

b) A perda, pela CONTRATANTE, dos direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento;

¢) A obrigacdo da CONTRATANTE de devolver todas as informagdes, bem como os
equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de conversido de obrigacao
de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo da CONTRATANTE as penalidades
previstas em Lei e neste Contrato; e

d) A obrigacdo da CONTRATANTE de quitar todos os seus débitos, dividas, penalidades,
mensalidades atrasadas, dentre outros valores em aberto e que ainda estejam
eventualmente pendentes até a data da referida rescisao ou extingao.

12.4. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificada qualquer pratica da
CONTRATANTE prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informacgao sobre a CONTRATANTE, respondendo a CONTRATANTE
civil e penalmente pelos atos praticados.

12.5. Em caso de inviabilidade técnica do servigo, superveniente a contratagdo, seja entre a
contratagdo e a efetiva instalagdo do servigo ou posteriormente a sua instalagao, fica facultada a
CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo,
para tanto, comunicar a CONTRATANTE acerca da rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

12.51. Caso a CONTRATANTE venha a alterar o local da prestagéo do servigo objeto
deste Contrato, durante o prazo de permanéncia, para endereco em que haja inviabilidade técnica
de atendimento pela CONTRATADA, o contrato estara resolvido a contar da data de solicitacdo de
desligamento pela CONTRATANTE, aplicando-se, caso cabivel, a hipétese da clausula 7.4.4.

12.6. Em todo os casos de término do Contrato pelas hipoteses descritas acima, a
CONTRATANTE permanecera responsavel pelo pagamento e quitagdo de todos os débitos, dividas,
penalidades, mensalidades atrasadas, dentre outros valores em aberto e que ainda estejam
eventualmente pendentes até a data do referido término, devendo a CONTRATANTE realizar a
quitacdo desses valores conforme condigcdes previstas neste Contrato, especialmente na Clausula
de Preco, Faturamento e Contestacao de Débitos.

12.6.1. Ainda que existam valores em aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
nao ficara responsavel pela prestacao do servico, objeto deste Contrato, apds a aprovagao da rescisao
ou extincdo do Contrato, devendo a CONTRATANTE realizar a referida quitagdo dos valores em
aberto.
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12.6.2. O presente Contrato se dara por efetivamente rescindido e/ou extinto apds a
quitacao de todos os valores em aberto pela CONTRATANTE, bem como apds a remocgao ou
devolucédo dos equipamentos instalados para prestagdo do servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES E LIMITAGAO

13.1. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacado da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servigos
contratados neste instrumento.

13.2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovada-
mente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem como
em caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros.

13.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos
de seguranga logica da rede interna da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta a
preservacao de seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violagao de sua rede.

13.4. A CONTRATADA, em hipétese nenhuma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagao
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticbes publicas
Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes
veiculadas e acessos realizados pela CONTRATANTE através dos servicos objeto do presente
Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencgéo,
veiculagéo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagéo considerada, por aquele
Poder, como ilegal, impropria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacao de sua infraestrutura.

13.5. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicag¢des e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicagdo das comunicagbes e/ou informacdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

13.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a infraestrutura da
CONTRATANTE, de energia elétrica, ar-condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacdo de equipamentos de terceiros, ou
ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

13.7. Caso a CONTRATADA seja acionada no Poder Judiciario em agédo a que deu causa a
CONTRATANTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, comprometendo-se, ainda, a reparar quaisquer despesas ou 6nus a
esse titulo.
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13.8. A CONTRATANTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos
objetos do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locagdo ou comodato,
sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA. E vedado, inclusive, o repasse para
pessoas juridicas dos servicos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagdo entre elas. Também sera vedado dar destinacdo aos
servicos distinta daquela inicialmente CONTRATADA, conforme previsto neste contrato e na Oferta
selecionada.

13.9. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pela CONTRATANTE, danosas €e/ou ilicitas, por meio da
utilizagao dos servigos objetos do presente Contrato.

13.10. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nao do uso da conexao,
incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo nao
aterramento ou protecao elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma
forma, a CON- TRATADA nao se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

13.11. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagéo dos servicos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixacdo e quantificagdo da remuneracao
cobrada pelos servigos.

13.12. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados a
CONTRATANTE.

13.13. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esfor¢gos no sentido de manter
0s servigos objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-se as
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para o provimento, ndo garante a
continuidade dos servigcos que poderao ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais
interrupgdes constituam infragédo contratual ou motivo para a rescisao contratual, tais como: (i)
interrupcao ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de
suas instalagdes e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalagdes; (iii) rompimento parcial ou
total dos meios de rede; (iv) motivos de forga maior, tais como causas da natureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagéao.

13.14. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos
causados pela acao direta de terceiros em que nao tenha tido qualquer contribuicdo, nem pelas
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interrupcdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso pela CONTRATANTE ou, ainda,
pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento que recebe a conexao, no caso
de o servico de voz depender de internet.

13.15. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderdao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacao e/ou inviabilidade do servico, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULADECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. As Partes, quando aplicavel, se obrigam a n&o divulgar os dados e informagdes as quais
venham a ter acesso em razao deste Contrato, obrigando-se, ainda, a ndo permitir que nenhum de
seus empregados ou terceiros sob a sua responsabilidade fagam uso destas informagdes para fins
diversos do objeto contratual. Esta obrigagdo permanecera em vigor por um periodo de 05 (cinco)
anos apos o término deste Contrato.

14.2. A obrigagéo de confidencialidade ora estabelecida ndo se aplica as informag¢des que forem
requeridas por autoridades competentes, sendo que na hipotese de haver o requerimento por
essas autoridades, as PARTES se obrigam a limitar a divulgacdo para somente aquilo que for
efetivamente objeto do requerimento.

14.3. Na hipétese de infragdo da obrigacdo de confidencialidade ora estabelecida, ficara a Parte
infratora obrigada a pagar a outra PARTE multa de natureza ndo compensatéria correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total indicado na Oferta, quando aplicavel.

I_EI;AUSULA DECIMA QUINTA - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

OO AL

15.1. Condi¢cées Gerais: A CONTRATADA declara que realizara o tratamento dos dados pessoais
coletados no ambito deste Contrato nos estritos limites e disposicdes da Lei Federal n® 13.709/18,
denominada “Lei Geral de Protecao de Dados” (“LGPD”), e que utiliza solugcbes e medidas técnicas
de seguranca compativeis com os padrdes internacionais e de boas praticas do setor, com o
objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados pessoais contra perdas acidentais ou ilegais,
alteragado, divulgagdo ou acesso nao autorizados. A CONTRATADA realizara o tratamento dos
dados pessoais informados pela CONTRATANTE através deste contrato, bem como aqueles
informados no site da CONTRATADA, nos atendimentos telefénicos ou presenciais em suas lojas
ou credenciadas, para a devida prestacio dos servigos contratados.
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15.2. Relagéo entre as PARTES: A CONTRATADA atua como Controladora dos dados pessoais
tratados no &mbito deste Contrato, realizando o tratamento para execucgéo de suas atividades

15.3. Finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais: O Tratamento de Dados Pessoais no dmbito
deste Contrato tera as seguintes finalidades:

a) Cumprimento de Obrigacbes Legais: Cumprimento de obrigagcbes legais e regulatérias
inerentes a atividade realizada pela CONTRATADA e o Objeto deste Contrato, bem como
a relagdo mantida entre as PARTES, inclusive perante 6rgédos publicos e entidades
publicas, como, mas nao limitado a ANATEL, Policias Federal, Civil e Militar;

b) Cumprimento de Obrigagbes Contratuais: Cumprimento de obrigagbes contratuais
inerentes a relagdo mantida com a CONTRATADA, incluindo para procedimentos
preliminares, assinatura e execucgio de contratos, com ou pela CONTRATADA, clientes e
fornecedores da CONTRATADA;

15.4. Compartilhamento de Dados Pessoais: A CONTRATADA, desde ja, fica autorizada a
compartilhar os dados pessoais da CONTRATANTE com outros agentes de tratamento de dados
pessoais para atendimento de suas obrigacdes legais, regulatérias e contratuais, bem como para
prestar os servigcos ora contratados.

15.41. O compartilhamento de dados pessoais da CONTRATANTE podera ocorrer com
empresas de Call Center, empresas de servigos técnicos, empresas que comercializam produtos e
servicos para ativagdo e assinatura de conteudo, empresas que realizam servigos relacionados a
créditos/cobrancas e prevencdo a fraudes, parceiros que realizam servicos de televendas,
plataforma e servigos de recarga, tudo no sentido de prestar adequadamente o objeto contratado.

15.5. Duracéo do Tratamento dos Dados Pessoais: Os dados pessoais da CONTRATANTE, seréo
tratados pela CONTRATADA: (i) enquanto perdurar a relagédo oriunda deste contrato; ou (ii) enquanto
necessario para atender as obrigac¢des e prazos legais ou regulatérios.

15.6. Atualizacdo e Término do Tratamento dos Dados Pessoais: A CONTRATANTE devera manter
os seus dados pessoais atualizados perante a CONTRATADA e podera solicitar, a qualquer tempo,
que os seus dados pessoais sejam atualizados, modificados, corrigidos ou eliminados, observado o
previsto na legislagdo, em especial, na LGPD.

15.7. Possibilidade de Revogacido de Eventual Consentimento: Nos casos em que a base legal
para tratamento dos dados pessoais da CONTRATANTE seja o consentimento, este podera ser
revogado pela CONTRATANTE a qualquer momento, observadas as condicbes impostas pela
legislagao.

15.71. A CONTRATANTE fica ciente de que a continuacdo do vinculo contratual
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existente entre as PARTES e a prestacao dos servigos podera ficar comprometida a depender da
atualizagdo, modificagao, revogacgao ou eliminacao de dados pessoais por ela proposta.

15.8. Exercicio _de Direitos, Solicitacbes e Informacdes: Os contratos, as solicitagbes de
informagdes, duvidas, esclarecimentos, bem como as eventuais revogagdes de consentimento,
atualizacdo, modificacdo e término de tratamento de dados pessoais deverao ser dirigidos para o
Encarregado de Tratamento de Dados da CONTRATADA, cujos dados encontram-se atualizados
no site da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRANQUIA DE DADOS

16.1. A CONTRATADA disponibiliza Ofertas com franquia de dados em diferentes faixas de
velocidade. A velocidade maxima de trafego de dados ofertada em cada uma das faixas é de até
aquela constante da Oferta escolhida e aceita pelo CONTRATANTE.

16.2. E dever do CONTRATANTE utilizar de forma adequada a Oferta escolhida, se
responsabilizando pela utilizagdo adequada do limite de trafego de dados contratado, ficando desde
ja ciente que o trafego de dados que exceder a franquia mensal contratada sera cobrado conforme
valor descrito na Oferta. O CONTRATANTE podera acompanhar a utilizagdo do servigo (consumo
de dados) através da Area do Cliente no site da CONTRATADA e ou através do telefone 1051.

16.3. Considerando que a franquia de trafego de dados mensal contratada fica a disposigdo do
CONTRATANTE durante todo o més, os megabytes eventualmente nao utilizados n&o serao
cumulativos ou reaproveitaveis nos meses subsequentes.

16.4. A velocidade de trafego contratada pode sofrer variagdes em decorréncia de fatores externos,
tais como equipamento utilizado (computador/modem e estagdo movel) pelo CONTRATANTE,
trafego de dados na internet, além de outros fatores alheios a vontade ou de agdes da propria
CONTRATADA. Dessa forma, a CONTRATADA garante ao CONTRATANTE apenas as
velocidades de download e de upload, para acesso a rede da empresa, por tratar-se de ambiente
préoprio, restrito e passivel de controle, porém, a CONTRATADA nao se responsabiliza pela
diferengca de velocidades de trafego decorrentes de fatores extrinsecos e que independem da
vontade da empresa.

16.5. A velocidade de trafego contratada pelo CONTRATANTE equivale a taxa bruta de transferéncia
de dados que compreende tanto a transmissdo de informagdes de controle dos protocolos de
comunicagao de dados, tais como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicagdes do CONTRATANTE.

166. E expressamente vedada a distribuicdo, comercializagdo, cess&o, locagdo, sublocagéo,
compartilhamento ou qualquer outra forma utilizacdo inadequada da Oferta contratada pelo
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CONTRATANTE, sob pena de responder penal e civimente pelos danos advindos do
descumprimento da presente clausula.

16.7. A CONTRATADA informa e o CONTRATANTE concorda que, eventualmente o servigo
contratado podera estar indisponivel em fungdo de manutengdes preventivas programadas,
manutencdes emergenciais e outras dificuldades técnicas que eventualmente venham a ocorrer,
alheias ao controle e a vontade da CONTRATADA. Nao sera considerado descumprimento das
obrigagdes contratuais as interrupgbes do servigo decorrentes de eventos de forga maior ou
causada pelo proprio CONTRATANTE.

16.8 E do conhecimento prévio do CONTRATANTE que o funcionamento do servigo contratado
através da Oferta escolhida dependera de equipamentos homologados e compativeis
(computador/modem/estagdes moveis) e das configuragbes minimas necessarias (frequéncia e
padrao compativeis com a tecnologia utilizada pela CONTRATADA) que deverédo ser atendidas por
ele, sem os quais a CONTRATADA néo garante a prestagao do servigo.

16.9 O CONTRATANTE esta ciente e concorda que o funcionamento adequado do servigo, dentro
dos padrdes de qualidade, também dependera da qualidade dos equipamentos adquiridos, sendo
que qualquer falha na prestacdao do servico advinda de problemas, inadequacdo ou mal
funcionamento de programas ou equipamentos do CONTRATANTE nao serao responsabilidade
da CONTRATADA, a qual fica autorizada a proceder a cobranga normal dos servigos contratados
mesmo independente dos problemas que possam estar prejudicando ou inviabilizando a prestacao
do servigo.

16.10. Nao é de responsabilidade da CONTRATADA os eventuais danos que venham a ocorrer nos
equipamentos do CONTRATANTE em decorréncia do uso indevido de conexdes e/ou mau uso de
software e hardware.

16.11. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo uso indevido da rede local e/ou mundial de
computadores, por quem quer que seja, ou pelo conteudo ou troca das mensagens de texto entre o
CONTRATANTE e provedores de acesso ou terceiros, bem como pelas transagdées comerciais e/ou
financeiras eletrbnicas de qualquer natureza efetuadas de forma on-line pelo CONTRATANTE, as
quais serao de inteira responsabilidade deste, bem como da empresa com quem 0 mesmo
estabeleceu a transacgao através da Oferta escolhida.

16.12. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos, prejuizos e encargos
decorrentes da ma e/ou inadequada utilizagdo, seja ela de forma direta ou indireta, através de
terceiros, da Oferta contratada.

16.13. Compete ao CONTRATANTE realizar a manutencao e atualizacdo de software de seguranca
(controle de acesso, firewall e antivirus) em sua estagao movel.
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16.14. Sao consideradas como praticas lesivas ao servigo, ora contratado, aos demais assinantes, ao
mercado, ou a terceiros, sem prejuizo de outras situagbes aqui ndo elencadas, as dispostas a
seqguir:

a) As tentativas de introduzir virus e/ou cédigos nocivos em computadores de assinantes ou
terceiros;

b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado ou tentativas de fraudar o sistema de
autenticacdo ou de seguranca de qualquer provedor, servidor, rede ou conta, com o objetivo de
acessar dados e/ou contas ndo autorizadas ou disponiveis ao CONTRATANTE, ou de praticar
qualquer ato que coloque em risco a seguranga do servigo ou de outras redes;

c) As tentativas de interferir, por qualquer ato, nos servigos de qualquer outro CONTRATANTE,
provedor, servidor, ou rede, que venham a ocasionar o congestionamento de redes ou a sobrecarga
de um servidor;

d) Encaminhar a grupos de usuarios mensagens coletivas de e-mail, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, sem o0 expresso consentimento do destinatario.

16.15 A pratica dos atos lesivos conforme descrito no item 15.15 abaixo, autorizara a
CONTRATADA, conforme o caso, a proceder o bloqueio do servigo ou a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais cominagodes legais a que estara sujeito o suposto infrator.

16.16 O CONTRATANTE nao podera alterar as configuracbes da estacdo movel e do
computador/modem que for utilizado para acessar os servigos objeto deste contrato com o intuito de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. A n&o observacdo do disposto nesta
clausula, autoriza a CONTRATADA a disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes,
toda e qualquer informagao sobre 0o CONTRATANTE, bem como cancelar a conta, sem aviso prévio,
respondendo, ainda, o CONTRATANTE, civil e criminalmente pelos atos praticados.

15.16 Na forma da lei, o CONTRATANTE, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, programas, sistemas, servigos, tecnologias, marcas, nomes, obras e tudo o mais a que
venha a ter acesso através da Oferta contratada, ficando diretamente responsavel, civil e
criminalmente, perante os titulares do direito violado, pelos danos causados e tudo o mais que lhes
venha a causar, em raz&o do uso ilegal ou indevido daqueles direitos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

17.1. A Oferta e a Etiqueta Padrao constituem parte inseparavel do presente Contrato, que deverao
ser interpretados em conjunto.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1 As disposi¢des deste Contrato, os termos da Oferta e da Etiqueta Padrao refletem a integra
dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

18.2 As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar o servigo objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposi¢des legais ou regulamentares, sendo que a
CONTRATADA informara a CONTRATANTE dessas mudangas, sempre que for possivel e
necessario.

18.3 Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou
dever a CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

18.4 O nédo exercicio, pela CONTRATADA, de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato ou, ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragées contratuais
por parte da CONTRATANTE, nado importara em renuncia de quaisquer de seus direitos,
novagao ou perdao de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido,
mas t&do somente ato de mera liberalidade.

18.5 Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

18.6 As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdao a sua rescisao
ou término, independentemente da razdo de encerramento deste Contrato.

18.7 As partes declaram que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

18.8 A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar improépria a utilizacao do servigo
pela CONTRATANTE. Caso ocorra esta hipotese, a CONTRATANTE sera previamente
notificada e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do
presente contrato e imposicdo da multa contratual aplicavel, sem prejuizo da incidéncia de
demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
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18.9 E vedado & CONTRATANTE a cess3o, transferéncia e/ou subcontratacdo, parcial ou total, a
qualquer titulo, dos direitos e ou obrigacdes adquiridas e ou assumidos em decorréncia deste
Contrato, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, ficando a CONTRATADA,
desde ja, autorizada a ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos oriundos e/ou
decorrentes deste Contrato, inclusive seus créditos, sem a prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

18.10 A CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao
de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE sujeita as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

18.11A CONTRATANTE reconhece a Central de Atendimento ao Cliente e as lojas de atendimento
fisico disponibilizada pela CONTRATADA como meio apto a registrar reclamagdes quanto aos
servigos contratados.

18.12A regulamentacao associada aos servigos que sido especificados neste Contrato pode ser
encontrada no site da ANATEL (www.anatel.gov.br), com a qual também poderao ser mantidos
contatos por meio: (i) da Central de Atendimento, - telefone 1331; (ii) correspondéncia para a
Assessoria de Relagbées com o Usuario — ARU, no endereco SAUS Quadra 06, Bloco F, 2°
andar, Brasilia/DF, CEP: 70.070-940; (iii) por meio de atendimento pessoal na Sala do Cidadao
na cidade de Curitiba/PR, a Rua Vicente Machado, n° 720, Bairro Batel, CEP 80420-011; ou
(iv) do enderego eletronico de sua biblioteca: biblioteca@anatel.gov.br.

18.13A CONTRATADA podera, para fins de seguranga e prevencao a fraudes, realizar o cadastro
biométrico da CONTRATANTE, mediante coleta de dados biométricos, observando as
disposicdoes da Lei Geral de Protecido de Dados e as regras de privacidade e protegao de
dados pessoais previstas na Clausula 15 e na legislagao aplicavel.

18.14As Partes reconhecem, concordam e aceitam que este Contrato podera ser assinado com o
uso de assinaturas eletrbnicas e/ou digitais, e que tal assinatura sera juridicamente valida e
vinculativa, nos termos da legislacao aplicavel e, em especifico, nos termos da Medida
Proviséria n°® 2.200- 2/2001. As Partes reconhecem, ainda, que a aposi¢cdo de assinatura
eletrOnica e/ou digital neste Contrato tera o mesmo efeito juridico de uma assinatura escrita.

CLAUSULA DECIMA NONA-DO FORO

19.1 Para dirimir quaisquer duvidas, omissdes ou litigios decorrentes da interpretacdo ou do
cumprimento deste contrato, fica eleito o foro da sede ou de domicilio da CONTRATANTE,
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excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

SERCOMTEL S.A - TELECOMUNICAGOES
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