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- ASUA DEFESA EM CASOS DE PERDAS E ROUBOS,

- NA PALMA DA MAO.

Sempre presente em nossas vidas, os aparelhos celulares se
tornaram ferramentas indispensaveis. Com todos 0s N0SsosS
dados pessoais e financeiros frequentemente armazenados
neles, esses dispositivos se tornaram alvos cobicados por
criminosos resultando em um aumento significativo nos
ultimos anos de casos de furtos, perdas e roubos.

Diante desse cendrio desafiador, o Ministério da Justica e
Segurancga Publica ndo ficou de bragos cruzados.

Em colaboracéo com a ANATEL, diversas instituicoes
financeiras afiliadas a FEBRABAN e entidades privadas
desenvolvemos o aplicativo:

CELULAR SEGURO




VOCE CRIA

A SUA

OCORRENCIA

Seus bancos e sua operadora telefonica serdo

alertados e blogueardo o acesso remoto as
contas e o sinal do aparelho.
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/ Celular Seguro

Servicos e Informagtes do Brasil

4,7 % + O
5 mi avaliaghes © 21 MB Classificacdo Livre ©
Sobre este app o

O gov.br € um meio de acesso do usuario aos servigos
publicos digitais.

seguranca dos dados -2

Sua seguranca comeca com o entendimento de como os
desenvolvedores coletam e compartilham seus dados. As
praticas de seguranca e privacidade de dados podem
variar de acordo com o uso, a regiao e a idade. O
desenvolvedor forneceu as informages a seguir, que
podem ser atualizadas ao longo do tempo.

a<: Os dados nao sao compartilhados com
terceiros

INSTALANDO O APLICATIVO

Em seu aparelho celular abra a loja de
aplicativos, acesse o campo de pesquisa e
digite “Celular Seguro”, acesse a pagina do
app e clique para instala-lo

ApOds a instalagdo, o aplicativo estard disponivel
Para o uso no seu apdarelho celular, basta clicar
sobre o seu icone que ele serd iniciado.

Sistema Android: Sistema 10s:

) Google Play " App Store
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Celular Seguro

Entrar com goubr @

Registrar Ocorréncia |

LOGIN POR MEIO
DO GOV.BR

Ao abrir o aplicativo, a primeira tela que
voceé verd é a apresentada a esquerda.

Para utilizar o aplicativo, é essencial
realizar o login. Basta tocar no botdo
‘entrar com gov.br" e vocé sera
redirecionado para a pagina inicial do
gov.br, onde podera fazer o login

utilizando seu CRE.e.senha:.

U

E SIMPLES E SEGURO!

Identifique-se no gov.br com:

B Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

Outras opcoes de identificacao:

[® Logincomseubanco B

& Seucertificado digital em nuvem

©® Estacom duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade
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Termo de Uso e Aviso de Privacidade

) Versao 3.0 - Publicado em 27/10/2023

Nossos Termos de Uso e Aviso de
Privacidade estao adequados a Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD) e ainda
melhoram a sua experiéncia.

As principais atualizacoes sao informacoes
complementares sobre os servigos de
Identidade Digital, que fazem parte do
Acesso e Aplicativo gov.br, como:

» Tratamento de dados pessoais para
a Carteira de Documentos;

» Tratamento de dados pessoais para
a Prova de Vida.

Por favor, leia abaixo nossos Termos de Uso
e Aviso de Privacidade atualizados. Se vocé
continuar a usar sua conta gov.br, vocé

¢(® Concordo

TERMOS DE USO

ApOs efetuar o login e abrir o aplicativo pela
primeira vez, vocé serd apresentado a uma
tela com os Termos de Uso e Aviso de
Privacidade dos Dados do aplicativo.

Nesse documento, também héa a relagéo
das instituigoes participantes do projeto.

Por favor, leia atentamente os termos
e, para prosseguir, cliue no botdo

Concordo
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.. Atelainicial do aplicativo apresenta trés
v pEesss=""__icones para havegagao e um menu lateral.
PAGI NA IN ICIAL = Para acessar cada item € necessario

= apenas realizar um toque sobre a figura.

PESSOAS DE CONFIANCA

{ll —T CELULAR SEGURO J ‘ Aqui é onde vocé cadastrard suas pessods de

confianga, aqueles que em caso de perdas,
roubos ou furtos do seu aparelho, poderdo criar
ocorréncias em seu nome.

Q D REGISTRAR TELEFONE
|

Aqui, vocé registrard seus aparelhos para
Pessoas de Registrar conectd-los diretamente ao seu CPF.

Confianca Telefone

REGISTRAR OCORRENCIA

A Em caso de eventos ou incidentes, vocé ou a

pessoa de confianga cadastrada em sua
conta, podem criar as ocorréncias de forma
simples e eficaz, aqui.

Registrar
QOcorréncia



MENU LATERAL

Além das trés funcionalidades disponiveis na pagina
inicial, vocé encontrard funcionalidades adicionais
oferecidas pelo aplicativo no menu lateral.

// . Representado por trés linhas
‘ ] ]

-: | localizadas no canto superior
1

. /esquerdo da tela

11:01 @

D Registrar telefone

e Cadastrar pessoas de
=  confianca

& Registrar ocorréncia

O reril

o Buscar dispositivo

© 1utorial

B Termos de Uso

(,!,) Sair

MIMISTERIO DA JUSTICA E I
SEGURANCA PUBLICA :ﬁ
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Versho 1.0.12



CADASTRAR PESSOAS

Telefone

Cadastrar Contato

(Q+ Cadastrar

“all 52% =

DE CONFIANCA

Primeiro passo para garantir a sua seguranca.

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, vocé ndo
terd nenhuma pessoa registrada. Para comecar, clique
na opcdo “Cadastrar Contato”.

Quando vocé cadastra alguém como sua pessoa de confianga,
ela passa a visualizar o seu aparelho no perfil dela para que,
caso aconteca algo com o seu celular, por meio do aplicativo
ela crie uma ocorréncia em seu home.

Portanto, escolha com sabedoria.




REGISTRAR TELEFONE

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez,
vocé ndo encontrard nenhum aparelho
registrado. Para comecar, clique na opc¢do: [} cadastrar telefone

CADASTRAR TELEFONE ] Q

Nenhum registro encontrado

12050 6@ Al all 44% = \

Registrar Telefone

Pesquisar telefone

Ndo existe quantidade limite para dispositivos,

mMas ATENGAO: a linha do aparelho deve estar
cadastrada no seu CPF.

Caso contrdrio, o alerta néio serd emitido.




CADASTRO DO TELEFONE

Preenchimento do formulario

Ao clicar para cadastrar seu telefone, vocé terd que
preencher um formuldrio com dades.do.seu.aparelho.

Vamos mostrar como preencher
cada um dos campos:

\,7
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Cadastro do Telefone

Marca

Modelo

Nidmero de Série (Opcional)

Pessoa de confianga (Opcional)

Operadora

Selecione uma operadora

Telefone

Estado

Cidade

IME

E_',_ Cadastrar




Pessoa de confianca (Opcional)

Estado

Cidade

CADASTRO DO TELEFONE
Preenchimento do formulario

—e MARCA E MODELO

Estes campos sao preenchidos automaticamente,
entao voCce Nao precisa se preocupar com eles.

PESSOA DE CONFIANGCA

Escolha entre os contatos cadastrados uma pessoa que

\t.eré seu dispositivo conectado a conta dela.
OPERADORA

Escolha sua operadora telefonica.

TELEFONE

Insira 0 numero de telefone do seu aparelho.

ESTADO E CIDADE

Informe o estado e a cidade que voce reside.

MK EXPLICAGAO NAS PAGINAS SEGUINTES
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~. Preenchimento do formulario

NUMERO DE SERIE

< Sobre o telefone

Seu Celular

Echitiar
Para encontrar o nUmero de série do seu celular

(i0S ou Android), vé as configuragdes do seu
aparelho e localize a op¢éo "Sobre’.

-
&

O numero da série esta registrado la.

Informacoes de status

Cligue sobre ele e copie. Depois, retorne ao informagdes legais
aplicativo e cole-o no formulario.

Informacgoes do software

Informagbes da bateria
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Preenchimento do formulario

16:16 ()

{ ¢ Sobre o telefone a '\ Existem duas formas de encontra-lo:
| ] A
. Em alguns aparelhos, vocé pode encontrar
s Celular este nUmero no mesmo local onde

encontrou o NUmero de Série, acessando as,
vocé pode encontrar este nUmero no mesmo
local onde encontrou o NUmero de Série,
acessando as Configuragdes do seu
aparelho e indo para a aba "Sobre'.

Edhitar

Informacoes de status

Copie este nimero e cole no formuldrio.

Informacoes legais
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Preenchimento do formulario

Acesse o telefone do seu celular e digite

*#HOG6FE e aperte atecla de ligar.
) ) . *#06#
O numero IMEl aparecera automaticamente.

1 2 3
Copie este nUmero e cole no formulario. ; : 6
7 8 9




Caso ocorra alguma situagdo de
roubo, perda ou furto do seu aparelho,
indicada,poderd criar uma ocorréncia
por meio do

REGISTRAR
OCORRENCIA

Registrar Ocorréncia

Meus Telefones

Telefone de Confianca

SITE

APLICATIVO




REGISTRAR OCORRENCIA |

Siga os passos:

Registrar Ocorréncia '

Meus Telefones

Primeiramente, selecione

qual aparelho deseja fazer Telefone de Confianga

a ocorréncia, seja

"Meus Telefones™
ou
"Telefones de Confianga®




ga—— o

{ 11:13 2L “ll 46% =
|

< Meus Telefones

A Pesquisar telefone Q
e g A
7

Seu aparelho

Marca:
Modelo:
Serial:
IMEL

Numero: Operadora:

Situacao alerta:

Sem Restricao

MINISTERIO DA JUSTICAE At
SEGURANGA PUELICA

O

REGISTRAR OCORRENCIA

Em seguida, vocé verd uma lista de
todos os aparelhos cadastrados.
Selecione aquele que teve o problema.

Cligue em cima do botdo “Alerta’
pAra criar uma a ocorréncia.




] TALS s

e ONDE ocorreu.

Registre

-~

Emitir Alerta
agao

Tipo situ

RIS TERD O, JUISTICA
SEGURANCA PUBLICA

*N

OCORRENCIA

REGISTRAR
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0 Alerta realizado com
sucesso!

Protocolo

051220231939-61982511724-07041567176

ATENCAO:

Assim que a ocorréncia for emitida, serd exibido o

Precisamos que vocé GUARDE ESSE NUMERO,
pois para atendimentos posteriores com NOSSOS
parceiros, vocé precisard fornecé-|o!

O protocolo & formado por trés partes:
a data do registro, que foi
solicitado o bloqueio e CPF do solicitantel

e

Formato do Protocolo:
\_ 101120231600- -12345678912 /
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0 Alerta realizado com
sucesso!

Protocolo

051220231939-61982511724-07041567176

AGORA,

DEIXA COM A GENTE:

Sua ocorréncia foi registrada
e as instituicdes participantes
serdo notificadas.

SUA SEGURANCA E NOSSA

PIO:IDADE




BAIXE AGORA

fals)
o)

Celular Seguro




