
 

 

 
 
MANUAL PARA INSTALAÇÃO EM COMPUTADORES E NOTEBOOK  
  

1. Acesse a página: https://www.microsip.org/downloads  
  
- Selecione a opção para download do softphone para computador indicada a 
seguir e realize o processo de instalação:  
  

 
  
  

 
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  

 
  
   

 
  



 

 

  
   

 
  

 
  
  



 

 

  
   

 
  
  

 
  



 

 

  
   
- Para configurar selecione a “flag” indicada:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  
- Selecione a opção Adicionar Conta...:  
  
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
- Preencha os campos indicados as informações da conta SIP. As informações 
serão enviadas pela SERCOMTEL:  
  

 Nome da Conta: Número do telefone;  
 Servidor SIP: Domínio criado na plataforma de PABX;  
 Usuário: Número do telefone;  
 Domínio: Domínio criado na plataforma de PABX;  
 Login: Número do telefone;  
 Senha: Senha da conta SIP.  

Insira as informações e selecione Salvar:  
  

 
 

Após essa etapa a conta ficará Online. 
  



 

 

  
  
- De volta a tela inicial selecione a “flag” novamente e vá até opção 
Configurações:  
  

 
  

 
  
  



 

 

  
  
- Habilitar na opção CODECs habilitados os codecs a seguir:  

 G.711 A law  
 G.729 8 kHz  

- Habilitar a opção Executar na inicialização do sistema:  
 
  

  
  
- Pronto a aplicação estará ativa no computador sendo necessário utilizar 
headphone.  
  
 


