S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

MANUAL PARA INSTALAGAO EM COMPUTADORES E NOTEBOOK

1. Acesse a pagina: https://www.microsip.org/downloads

- Selecione a opc¢ao para download do softphone para computador indicada a
sequir e realize o processo de instalagao:

Q ' m]CrOSip MELHoRADO PELD. Google
SIP softphons for Windows based on PJSIP stack
MicroSIP Home  Downloads  Add-ons  Miishes  Twmwbleshooling FEAQ  Hele Iranslate  Source Code  CustomBuild  Contact
D x : :
MicroSIP Downloads - Installer and Portable version
=> File E : ummw_a.m] MB. cotaen o i | MicroSIP-Lite-3.21.5.exe 5 MB. caati o
Gestido de
combustivel

com Veloe GO

Eficiéncia e
eConomia para a
frata
Download Google Chrome
Answer Haus Open >
1
Download Count: 82557 | Total: 6,418,168 Download Count: 10561 | Total 1,047 614
m Video Support  YES NO
Portable version YES (see above) YES (see above)
Unpacked size 19 MB 12 MB
RAM usage 10-20 MB 510 MB
i Vista/ 78181110111 Vistal7i8i8. 1110111
QOperating SYstoms |+ macOS®, & BSD® ("WineHQ) Linux", macOS", & BSD® {"WineHQ)
Additional i standalone
veloe gc Date Oct 9, 2024 Oct 9, 2024
= Version 3215 3215
Changelog
g 32x
@ 3215
license - rall transfar antinn faaturs codes (hiind and attendad transfars)
Installer Language X
Q . i Please select a language.
Portugués Brasileiro v
OK Cancel
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W Instalacdo do MicroSIP — X

Bem-vindo ao Instalador do MicroSIP

O instalador guiard vocé através da instalacdo do MicroSIP.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o instalador. Isto tornara possivel atualizar os
arquivos de sistema relevantes sem ter que reiniciar seu
computador.

Clique em Préximo pra continuar.

Préximo > Cancelar

@ Instalacdo do MicroSIP = X

Acordo de Licenca
Por favor reveja os termos da licenca antes de instalar o MicroSIP.

Pressione Page Down pra ver o resto do acordo.

This software is provided "as-is', without any express or implied warranty.
In no event will the authors be held liable for any damages arising from the I
use of this software.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

Se vocé aceita os termos do acordo clique em Eu Concordo pra continuar. Vocé deve aceitar o
acordo pra instalar o MicroSIP.

Nullsoft Install System v3.10

< Voltar Eu Concordo Cancelar
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W Instalagéo do MicroSIP == X

J’ Escolher Componentes
Escolha quais funcdes do MicroSIP vocé quer instalar.

Marque os componentes que vocé quer instalar e desmarque os componentes que vocé ndo
quer instalar. Clique em Préximo pra continuar.

Selecione os componentes a MicroSIP (required) Pe.sc.r.isé.o
instalar: Desktop Shortcut Iomitncs
Run at System Startup

Espaco requerido: 20.0 MB

< Voltar Cancelar

X

Escolha o Local da Instalagao
Escolha a pasta na qual instalar o MicroSIP.

O Instalador instalara o MicroSIP na seguinte pasta. Pra instalar em uma pasta diferente clique
em Procurar e selecione outra pasta. Clique em Préximo pra continuar.

Pasta Destino

C:\Users\marcelo.vital\AppData\Local\MicroSIP Procurar...

Espaco requerido: 20.0 MB
Espaco disponivel: 252.8 GB

< Voltar Préximo > Cancelar
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W Instalagdo do MicroSIP = X

Escolha a Pasta do Menu Iniciar
Escolha uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do MicroSIP.

Selecione a pasta do Menu Iniciar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa. Vocé
pode também inserir um nome pra criar uma nova pasta.
MicroSIP

3CX Call Flow Designer
3CX Phone I

3CXPhone for Windows
7-Zip

Accessibility
Accessories
Administrative Tools
ADOTI

AnyDesk

Aplicativos IBM

Canon Utilities

("] N&o criar atalhos

MNullsoft Install System v3.10

< Voltar | Instalar l Cancelar

@ Instalagédo do MicroSIP S

Completando a instalagao do
MicroSIP

O MicroSIP foi instalado no seu computador.

Clique em Concluir pra fechar o instalador.

& Executar o MicroSIP

< Voltar Cancelar
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- Para configurar selecione a “flag” indicada:

9 MicroSIP = X
Telefone Registros Contatos [op® B

A ‘

1 248 3 oeF
4+ S 6 mnc
7 For 8w Qwxiz
* 0 =
R - &
- Chamar -
LT il ¢
$| - i~
DND AA CONF REC
@ MicroSIP
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- Selecione a opcgao Adicionar Conta...:
) MicroSIP = O X
Telefone Registros Contatos EAdicionar Conta...j
Configuragdes Ctrl+P
Atalhos Ctrl+S
1 2nec | 3o
Sempre no topo
4+ 5 6 i
Visitar Website Ctrl+W
7 PORS 8‘._ J g rd
Ajuda Ver.3.21.5
* 0 7
Sair Ctrl+Q
R & &
(| Chamar D
o) - ﬁ +
;| - i -
DND AA CONF REC
@ MicroSIP 1
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- Preencha os campos indicados as informacgdes da conta SIP. As informacdes
serao enviadas pela SERCOMTEL:

« Nome da Conta: Numero do telefone;
e Servidor SIP: Dominio criado na plataforma de PABX;
e Usuario: Numero do telefone;
e Dominio: Dominio criado na plataforma de PABX;
e Login: Numero do telefone;
e Senha: Senha da conta SIP.
Insira as informacgdes e selecione Salvar:

Nome da Conta | 433344X00(X

Servidor SIP [loc sip-sercomtel com br 2
Proxy SIP 2
Usudrio ® [433344X00(X 2
Dominio* | loc sip-sercomtel.com br] 2
Logn 2
Senha 1
exibir senha
Nome de Exibigdo 2

N" do Comeio de Voz £

Prefixo de Discagem g

Plano de discagem £

(") Ocuttar identficador de chamadas

Criptografia  Desabiltado

Transpote  UDP v| 2

Enderego Publico | Auto v| 2

Atualizar Registro 300 Manter ativo 15

g

g

=
Fad Fad a3 b2

ApOs essa etapa a conta ficara Online.
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- De volta a tela inicial selecione a “flag” novamente e va até opgao
Configuragoes:

&9 MicrosIP - 4 0 ;
Telelone Regsirs Contates ::"E

1 2 Joe
4 Ex | Gun
7 8 9
5 0 =
R - C
o Chamar [
|
[ i -
§ i
DMD AA  CONF =
a4
> MicroSiP - 4 = ] =
Teilore Fag o~ Tomnar Ativo
Edstar Conta Ctie M
Adicsanar Comta_.
1 (T
Atalhos Cer+5
4
Sémpie no Toge
7
" Visitar Website Ctrl+ W
B Lyuda Ve 3.21.5
Sl Ci=Q
¥ Chamiar -
4 |
] |
DND AR
B Online 43334
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- Habilitar na opcao CODECs habilitados os codecs a seguir:
G.711 A law

G.729 8 kHz

- Habilitar a opgao Executar na inicializagao do sistema:

Configuragdes X
2 @ Modo Chamada Unica
Toque de Chamada % 7 Gravagiodechamadal | C:\Users\marcelo vital\Desklop\Rect X
| OMP3 OWAV  @REC
Ouvirtoque em  Padrdo v Método DTMF  Auto v 2
Ouvir chamadaem  Padr3o Atendimento automdtico  Boldo de contrde vl - 2
Microfone  Padrao v Encaminhamento de  Nao ~ 0 seg 2
() Ampificago do microfone 2 Codigos de recursos 2
7
L] et s e * Bloquear chamada entrarte  Bot3o de controle v| 2
CODECs disponiveis 7 ; 3 .
Opus 24 kHz Diretorio de usuérios ?
T = - =
8_122 ;Eaerz I 1D Lista de agdo padrio  Padrdo
G.7221 16kH:z
G.7221 32kH:z - 7 () Usartecias multimidia [C) Suporte para Fone de Ouvido
G.723 BkHz b 2 (@ Tons do teclado 7 [ Habilkar arquivo de log
GSM 8kHz &
s 7 (@ Aparecer no topo 2o receber chamada © () Habiltar conta local
2(0vap ? @EC (JOpus2ch 2 () Forgar CODEC de Entrada 2 (O Popup - Posigao Alsaténa 7 B Eviar rekatinko do o
() Deeativar video B Chameda em Espera [C) Desativar mensagens
Cémera  Padrdo v || P
Verfficar por atualizagies  Semanalmente v
CODEC de video  Padrdo v T
@26 @H2! @Ws BVP9  Anostagendo 256 [(Beseroncaiios sans)
Porta de Origem 0 B ot Potas RTP 0 -0 2
Servidor DNS [JONSSRV 7
Servidor STUN ()
Salvar Cancelar
Criptografia  Desabilitado v
Transpote  UDP v 2
Enderego Publico |AUt0 v| 2

- Pronto a aplicacdo estara ativa no

headphone.

Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNPJ 01.371.416/0001-89 | ICMS 60104948-16

Sercomtel S.A. - Telecomunicacoes

www.sercomtel.com.br

computador sendo necessario utilizar



