S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

Softphone Zoiper - Manual de Instalacao

Este tutorial tem o objetivo de auxiliar o usuario na instalacdo e configuracdo do
ZOIPER. Este APP é um softphone que permite vocé ativar sua linha telefénica ou
ramal em seu celular.

Para instalar o aplicativo acesse com Cliqgue em “Pesquisa” e encontre o
o celular a central de aplicativos: app “ZOIPER” para instalar:

e “Play Store” (cel. Android)
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Digite o nome “ZOIPER” no campo de pesquisa, selecione o aplicativo e cliente
em “instalar”:
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Apés a instalacao, abra o aplicativo e siga 0s passos seguintes para ativar sua
conta. Vocé sera solicitado a conceder autorizacoes:

Na primeira tela, toque no botdo “Aceitar e continuar”.

5 : <

ZoiPer

Voip - Chat - Video

Terms & Data Disclosure

The app collects and sends dato for your:
email, app version, device ID, storage ID.

This data is used for:
- Troubleshooting problems,
- Syncing of old purchases,

- Crash reports;

Tap to agree

\
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Na tela promocional, toque em “Pular” no canto superior direito.

Try COMBO Pack
for 7 days

« Better bottery life
« Higher audio quality

Relioble Incoming Calls witr ush
service

v

Confirme pressionando o botdo “Sim”.

e >

Are you sure you want to use Free
limited version?

You will miss on all
these features:

Reliable Incoming calls - Push proxy
service

Business features - Call Recording,

Call conference, call transfer, multiple
accounts, presence, ZRTP encryption, MWI,
QoS/DSCPR, Auto Answer

Additional codecs - G729 and h264
support

Wideband audio - Superior audio quality &
lower latency thanks to G.722, G.726, Opus,
Speex
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Com as credenciais fornecidas pela SERCOMTEL conecte ao ZOIPER:

Nome da Conta: Niumero do telefone
(Ex: 4333339999)

Dominio SIP: Dominio criado na plataforma de telefonia
(Ex: loc.sip-sercomtel.com.br)

Na tela de configuracdo da conta, preencha os dados da sua conta SERCOMTEL
no campo (1) inserindo as informacdes que recebeu e clique no botao “Login” (2).
Observe na imagem que o nome de usuario deve ser inserido seguido de “@”
seguido do Dominio SIP.

Configuration du compte

o .@ZoiPer

Voip - Chat - Video
Nome de usuério @ provedor de PBX/VolP

4333339999@ loc.sip-sercomtel.com.br

-

Lista de provedores

E&% | urr Ilf
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Insira 0 nome do Dominio SIP no campo (1) e clique em “Proximo” (2).

Configuration du compte /ﬁ

Preencha seu nome de host e
selecione seu provedor na lista

Mome de host incarreto ou
voneclividade com alnterne, ruimy
ausente.

DICA: verifigue novamente sau
neme de hosi e configuragoes de
rede.

nome de host ou provedor

loc_sip-sercomtiel.com_br

Voceé quer continuar?

Na tela seguinte, selecione opgao “Meu provedor/PBX” e insira novamente o
Dominio SIP no campo “Proxy de saida” e pressione “Proximo”.

Configuragéo da conta

Meu provedor/PBX reguer um nome de
usudrio de autenticagio ou proxy de saida

Nome de usudno de putenticacan

loc.sip-sercomtel.com.br Préximo
This will usually like 10.10.10.0

mp Proximo
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Apos a aplicacéo ter testado as diversas conexdes, selecione a op¢ao SIP UDP
(1) e pressione “Terminar” (2).

Configuration du compte

Veuillez choisir entre les configurations suivantes

O SIPTLS Nao encmmado
O SIPTCP Nao encontrado

SIPLDP [ Naéo encontrado |
O AX LDP Nao encontrado

2

Terminar

Podera surgir algumas solicitacdes de liberacdes, conforme segue. Siga as
orientagfes abaixo e cligue em “OK”:

MN&o perturbe o acesso

Permita a permissdo de ZoiPer para
alterar as configuragdes de DND
(silencioso) do seu dispositivo.
Dessa forma, suas chamadas de
ZoiPer NAQ SERAD interrampidas
por chamadas GSM, nolificactes
de outros aplicativos, etc.

Voce pode encontrar essa opgao
X mais tarde em Configuragdes ->
Permm.r que o 0 Som e notifica¢io -> Nio perturbe
app ZoiPer faga e O ACESEO.

gerencie chamadas?

N[(;AR' PERMITIR Cancelar
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Encontre o aplicativo na lista e conceda a autorizacao.

.

Acesso a “Nao perturbe”

Marcagao de Ponto 2.0 |

LA Meet

Permitir que o app ZoiPer tenha

"y
‘ Plano de Salde Hospitalar acesso ao Ndo Perturbe?

0 app poderd ativar/desativar ‘Nio
periurbe” e fazer aheragies nas
configuragies relacionadas.

Transferéncia de backup do
m Google

RECUSAR § PERMITIR
—_—

As janelas seguintes de liberacdo deverédo ser exibidas. Basta seguir 0s passos
abaixo para concluir a s configuragdes:

p

Deseja permitir que o app

sempre esleéja em execu¢ao e...

Permitir que ZoiPer sempre esieja
em execugio em segundo plano [
pode reduzir a duracho da bateria,

Notice

Please allow ‘Ignore batery |
optimization’ to ensure proper app

Wocé erd alterar essa opcao
functionality. pod o

mais tarde nas notificagdes de
Configuragbes » Apps.
—

RECUSAR l PERMITIR
—

Cancelar
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Para verificar se o telefone esta registrado e pronto para uso, basta verificar o
status do telefone conforme segue:

16:57

oce esta usando Zoiper Free.

Procurar .

ConfiguragGes
Para habilitar a discagem rdpida, =
ative a permissdo de contatos

Este tutorial de configuracdo do aplicativo ZOIPER esta completo e vocé ja pode
aproveitar sua linha SERCOMTEL em seu smartphone.

Para qualquer solicitacdo de assisténcia ou solucao de problemas, vocé pode
entrar em contato com nossa equipe técnica (Fone: 10343).

Sercomtel S.A. - Telecomunicacoes
Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNPJ 01.371.416/0001-89 | ICMS 60104948-16
www.sercomtel.com.br



