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1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo assegurar que colaboradores e terceiros observem os
requisitos das Leis Anticorrupcdo e Anfissuborno, para que, durante a conducdo dos
negdcios em nome da Sercomtel (“Companhia”) sejam adotados os mais elevados padrdes
de integridade, legalidade e fransparéncia.

2. ABRANGENCIA

Esta politica se destina a todos os Colaboradores, independentemente de seu nivel
hierdrquico, nivel funcional ou local de atuacdo. Estdo abrangidas no conceito de
“Colaboradores” os seus empregados, supervisores, coordenadores, gerentes, diretores,
conselheiros, membros de Comités, assessores, estagidrios e aprendizes.

Além disso, é aplicdvel a todas as pessoas que trabalham direta ou indiretamente na
Sercomtel ou suas subsididrias, controladas e controladoras.

3. DEFINIGOES

e Corrupgdo: E o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de
obter vantagens em relacdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos;

e Leis Anticorrupgdo: Conjunto de leis e regulamentos anticorrupcdo, compreendendo
o Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade (Lei 8.429/1992) e a Lei 12.846, de 1°
de agosto de 2013.

e Pagamentos de Facilitagdo: SGo fipicamente somas ndo oficiais feitas para receber
tfratamento preferencial, assegurar ou acelerar uma acdo governamental rotineira
por um Agente PUblico.

e Propina: E o dinheiro ou vantagem indevida, prometida, oferecida, obtida ou
fornecida de forma e/ou para fins ilicitos.

e Suborno: Consiste no ato de induzir alguém, seja um Funciondrio PUblico ou Terceiro,
a qualguer acdo ou omissdo com objetivos ilegais, desonestos ou antiéticos, em
proveito préprio ou de outro qualquer, oferecendo-lhe dinheiro, presentes,
entretenimentos, beneficios e hospitalidades;

e Vantagem Indevida: Qualquer beneficio, ainda que ndo econdmico, presentes,
entretenimento, passagens aéreas, hospedagens, doagdes, patrocinios, valores em
dinheiro, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de, indevidamente,
influenciar ou recompensar qualguer ato, decisGdo ou omissdo de uma pessoq, seja
ele Agente PUblico ou pessoa a ela equiparada.

4. DIRETRIZES

Faz parte da cultura da Sercomtel conduzir seus negdcios com honestidade e integridade. E
vital para a Companhia manter essa reputacdo nos negdcios e, por isso, temos uma
abordagem de toler@ncia zero em relacdo a Suborno e outros atos de Corrupcdo.



A presente politica visa fornecer meios e ferramentas adequados para auxilid-los na
identificacdo de situacdes de risco, possiveis pagamentos indevidos, bem como forma de
atuacdo nesses casos. Assim sendo, € importante que todos sigam as diretrizes da
Companhia e que cooperem com a drea de responsdvel para garantir o cumprimento
desta politica.

5. SUBORNO E CORRUPGAOD

e Todos os Colaboradores e Terceiros que atuam em nome da Companhia estdo
proibidos dar, oferecer, pagar, prometer, autorizar ou receber pagamento de
qualquer importéncia em dinheiro ou mesmo qualguer coisa de valor, beneficios,
doacdes, presentes, empregos, favores ou qualquer vantagem direta ou indiretq,
ainda que sem valor financeiro advinda ou para qualguer pessod, seja ela
Funciondrio PuUblico ou ndo, visando influenciar ou recompensar qualguer acdo,
omissdo, tratamento favordvel ou deciséo, que violem ou comprometam as diretrizes
das Leis Anticorrupcdo e Antissuborno e da presente Politica;

e Nenhum Colaborador ou Terceiro serd retaliado ou penalizado por relatos feitos no
Canal de denuncias que sejam de boa-fé ou com base em uma razodvel conviccdo
de violacdo ou suspeita de violacdo desta Politica ou por se recusar a participar do
suborno, mesmo que tal recusa possa resultar na perda de um negdcio para a
organizacdo (exceto quando o individuo participou da violacdo);

e A lei determina severas punicdes aos envolvidos incluindo penas privativas de
liberdade (prisdo), além de multas, indenizacdes pecunidrias importantes e limitacdo
de direitos. As punicdes sdo aplicadas tanto para aqueles que solicitam, aceitam
e/ou que recebem qualguer vantagem, como também para aqueles que oferecem,
prometem, facilitam, entregam qualquer coisa de valor, favor ou vantagem, direta
ou indireta;

e A Sercomtel proibe a negociacdo, oferta, promessa, viabilizacdo, pagamento,
autorizacdo e readlizacdo de pagamentos a facilitadores;

e Durante o processo de concorréncia, os Administradores e Colaboradores ndo
podem receber ou ofertar qualquer tipo de presente, vantagem, beneficio,
entretenimento e/ou informacdo privilegiada, de e/ou para qualquer pessoaq, fisica
ou juridica, seja ela Agente PUblico ou ndo;

e A Companhia veda quaisquer patrocinios a qualquer pessoa fisica ou juridica,
Agente PuUblico ou ndo, com o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente, ou
serem considerados influentes em uma decisdo de negdcios. Todos os patrocinios
devem ser baseados em contratos formalizados entre a Sercomtel e Parceiros de
Negdcio que os receberdo;

e E politica da Companhia fazer negdcios somente com Terceiros que tenham
reputacdo e intfegridade ilibadas e que sejam qualificados tecnicamente;

e Nd&o admitimos, em hipdtese alguma, que qualquer Terceiro exergca qualquer fipo de
influéncia imprépria em beneficio da Companhia sobre qualquer pessoa, seja
Funciondrio PUblico ou ndo;

e A Empresa ndo admitird nenhuma prdatica de Corrupcdo por parte de Terceiros que
atuem em seu nome, mesmo gque informalmente;



e Todo processo de compras deve ser feito com base no mérito e ndo mediante o uso
indevido de influéncia sobre qualguer pessoaq, seja Funciondrio PUblico ou ndo;

e Durante o processo de concorréncia, os Colaboradores ndo poderdo receber ou
ofertar qualquer tipo de presente, vantagem, beneficio ou entretenimento, de e/ou
para qualguer pessoaq, fisica ou juridica, seja Funciondrio PUblico ou ndo;

e Todas as pessoas devem relatar ao Canal de Transparéncia, quaisquer atos que
possam representar violacdo ou potencial violacdo da Legislacdo Aplicdvel,
Cédigos de Condutas e/ou Politicas aplicdveis no combate ao Suborno e &
Corrupcdo.

5.1. ANALISE REPUTACIONAL

5.2. PRE-CONTRATAGAO

Antecipadamente & contratacdo de qualquer Parceiro de Negdcio, € aplicado um
questiondrio onde o mesmo precisa declarar a sua conformidade com regras internas e leis
vigentes relacionadas a Anticorrupcdo e Antissuborno. Também é realizado um processo de
Andlise Reputacional de fornecedores que ndo estiverem em conformidade ou que se
enquadrem em categoria de risco. Para esses casos, serd realizada uma avaliacdo de seus
antecedentes, reputacdo, histérico processual ou mididtico, integridade e credibilidade.

5.3. POS-CONTRATAGAO

Apds a contratacdo dos Fornecedores, é dever do gestor responsdvel pela contratacdo
acompanhar suas atividades, sempre atento a eventuais sinais de alerfta ou de
descumprimento ds Leis Antissuborno e Anticorrupcdo.

Se houver noticia ou qualgquer motivo legitimo para crer que um pagamento proibido pelas
Leis Antissuborno e Anticorrupcdo ou por esta politica tenha sido, esteja sendo ou possa ser
feito ou prometido a um Fornecedor ou Agente PUblico em nome da Companhia, tal fato
deve ser reportado imediatamente ao Canal de Denudncias.

5.4. OPERAGOES DE FUSOES, AQUISIGOES E
INCORPORAGOES

Sempre que a Companhia buscar novos negdcios através de aquisicdo, fusdo ou
incorporacdo de qualguer empresa ou ativo, deve ser realizado um processo de Andlise
Reputacional, e incluir, no contrato de compra e venda, cldusulas anticorrupcdo
adequadas, bem como considerar outras opcgdes disponiveis para evitar o risco de sucessdo
de qualguer passivo anterior ao fechamento da operacdo.

Deve ser redlizada para fins de verificacdo do cumprimento das disposicdes das Leis
Antissuborno e Anficorrupcdo previamente & readlizacdo do negdcio. Caso sejam
identificadas quaisquer violacdes ou suspeitas de violacdes ds Leis Antissuborno e
Anticorrupcdo, o Departamento Juridico da Empresa deverd ser comunicado formalmente.



6. TREINAMENTOS

A Companhia disponibiliza treinamentos sobre o Cddigo de Conduta e sobre assuntos
pertinentes ao Programa de Integridade. Todos os Colaboradores deverdo participar dos
freinamentos quando convocados pela drea de Responsdvel.

Terceiros também poderdo ser convidados a participar de treinamentos, a critério da drea
de Compliance e da drea solicitante.

7. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

E obrigacdo da Sercomtel e de seus Administradores e Colaboradores manter livros, registros
e contas refletindo, de forma detalhada, precisa e correta, todas as transacdes da Empresa.
Para combater a Corrupcdo, é importante que as transacdes sejam fransparentes,
fotalmente documentadas e classificadas para contas que refletfem de maneira precisa e
completa a sua natureza. A Companhia deve:

e Manter seus livros e registros contdbeis de modo a refletir com precisdo todas as
fransacoes realizadas;

e Manter os livros e registros contdbeis da Companhia de maneira que as
demonstracdes financeiras possam ser preparadas de acordo com os principios
contdbeis geralmente aceitos;

e Garantir que todos os ativos corporativos sejam devidamente controlados e
contabilizados.

8. AUDITORIA E MONITORAMENTO

A Empresa readlizard periodicamente verificacdes para avaliar o cumprimento das Leis
Antissuborno e Anticorrupcdo e desta politica.

9. DISPOSIGOES GERAIS

Este documento tem validade a partir da sua data de aprovacdo, podendo ser alterado a
qualguer momento.

Os destinatdrios dessa Politica estdo cientes de que o seu descumprimento, bem como o
descumprimento da Legislacdo Aplicdvel e demais politicas da Sercomtel, tal como o
Cédigo de Conduta de Colaboradores, pode estar sujeito a procedimentos disciplinares
internos, conforme Politica de Consequéncia, sem prejuizo de eventuadis medidas legais
aplicaveis.

Além disto, caso algum Colaborador presencie ou tenha conhecimento de qualquer
descumprimento deste documento, deverd reportar imediatamente para a drea de
Recursos Humanos, bem como, realizar as devidas denuncias ho canal da Companhia.

A Companhia, por meio da drea da drea competente compromete-se a investigar as

denulncias recebidas com independéncia, cautela e responsabilidade, de maneira justa e
imparcial e tomar todas as medidas cabiveis quando necessdrio.

10. DOCUMENTOS NORMATIVOS

e LeiFederaln®12.846/2013, Decreto 11.129/2022, que dispde sobre a responsabiliza¢cdo



administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo
pUblica, nacional ou estrangeira;

Lei Federal n® 9.613/98, dispoe sobre os crimes de “Lavagem” ou Ocultacdo de Bens,
Direitos e valores;

Lei Federal n® 12.813/2013 (“Lei de Conflito de Interesses™), dispde sobre conflito
de interesses no dmbito da Unido;

Portaria CGU 909/15;

Portaria CGU 750/16;

Portariac CGU 1118/21;

ISO 37001;

ISO 37002;

Cddigo de Conduta de Colaboradores;

Cddigo de Conduta de Fornecedores;

Politica de Consequéncias.
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