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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes no que diz respeito a oferta ou recebimento de Brindes, Presentes e
Hospitalidades, em complemento as definicdes contidas no Cdédigo de Conduta de
Colaboradores da Sercomtel (*Companhia”).

2. ABRANGENCIA

Esta politica se destina a todos os Colaboradores, independentemente de seu nivel
hierdrquico, nivel funcional ou local de atuacdo. Estdo abrangidas no conceito de
“Colaboradores” os seus empregados, supervisores, coordenadores, gerentes, diretores,
conselheiros, membros de Comités, assessores, estagidrios e aprendizes.

Além disso, é aplicdvel a todas as pessoas que trabalham direta ou indiretamente na
Sercomtel ou suas subsididrias, controladas e controladoras.

3. DEFINIGOES

Para melhor compreensdo da presente Politica, os termos abaixo terdo o seguinte
significado:

e Brinde: compreende o objeto que, concomitantemente: i) ndo tenha valor comercial,
ou seja, distribuido por entidade de qualquer natureza a titulo de cortesia, promocdo e
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas
de cardter histérico ou cultural; i) que seja de cardter geral e, portanto, ndo se destine a
agraciar exclusivamente uma determinada pessoaq;

e Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, maritimos e/ou terrestres),
hospedagens, alimentacdo e receptivos, relacionados ou ndo a eventos de
entretenimento. A hospitalidade de cardter exclusivo de turismo ou lazer € considerada
presente;

e Presente: compreende o objefo ou servico de uso ou consumo pessoal com valor
comercial, incluindo-se ingressos para eventos de entretenimento, esportivos,
espetdculos, concertos etc. Ndo é considerado presente para fins desta Politica: i)
Prémio em dinheiro ou bens concedidos por entidade académica, cientifica ou cultural,
em reconhecimento por contribuicdo de cardter intelectual; ii) Prémio concedido em
razdo de concurso de acesso publico a trabalho de natureza académica, cientifica,
tecnolégica ou cultural; iii) Bolsa de estudos vinculada ao aperfeicoamento profissional
ou técnico, desde que o patrocinador ndo tenha influéncia em decisdo que possa ser
fomada pelo empregado, em razdo do cargo que ocupaq; iv) Prémio concedido pela
Sercomtelaos seus publicos de interesse, em razdo de concurso; e v) convites fornecidos
pela Sercomtel a ocupantes de cargos do Poder PUblico ou da iniciativa privada para



eventos de natureza institucional, sem valor comercial, com cardter personalissimo, ndo
podendo ser cedidos a terceiros;

e Vantagem: inclui, entre outros, dinheiro, representacdes equivalentes a dinheiro (como
vale- presentes), contriouicdes, empréstimos, doacdes ou favores de valor, tais como
oportunidades educacionais ou profissionais, com o objetivo de obter como
contraprestacdo qualquer espécie de vantagem indevida.

4. DIRETRIZES

Presentes, brindes e hospitalidades poderdo ser concedidos e/ou recebidos somente se
preencherem os seguintes requisitos:

e Estejam em conformidade com todas as leis, regulamentos e politicas corporativas;

e Sejam concedidos ou recebidos: (1) para auxiiar na promocdo da marca,
demonstracdo ou explicacdo de produtos e servicos; (2) em ocasides protocolares
como, por exemplo, em encontros com presidentes (CEOs) / alta direcdo de grandes
parceiros; (3) para comemorar datas especiais comprovadamente relevantes (4) em
cerimoénias ou eventos corporativos oficiais;

e Sejam concedidos ou recebidos de forma transparente, ndo secreta, sem aparéncia de
impropriedade e ndo gerem qualguer constrangimento em caso de exposicdo publica
para o Sercomtfel ou seus colaboradores;

e Sejam concedidos e/ou recebidos sem qualquer expectafiva de reciprocidade,
obrigacdo, ou favor em troca.

4.1. NAO PERMITIDO

e Nd&o é permitida a concessdo/recebimento de presentes ou hospitalidades de pessoas
fisicas ou partes relacionadas e essas, tais como: familiares proximos ou outras pessoas
fisicas, com quem a Sercomtel tenha relacionamento;

e Ndo é permitido o recebimento de brindes, presentes e/ou hospitalidades de possiveis
fornecedores que estejam em processo de concorréncia ou negociacdo;

e N&o é permitido o recebimento/concessdo de presentes e hospitalidades de
funciondrios puUblicos. Tais presentes e hospitalidades deverdo ser imediatamente
recusados formalmente;

e Em hipdtese nenhuma, poderdo ser concedidos presentes e hospitalidades a
agentes/servidores publicos que tenham a funcdo de normatizar, regulamentar, fiscalizar
e/ou prestar jurisdicdo sob as atividades da Sercomtel;

e Ndo serd tolerado em nenhuma hipdtese que um colaborador prometa e/ou conceda
presentes, hospitalidades ou brindes a agentes/servidores publicos com expectativa
e/ou promessa de obtencdo de vantagem indevida;

e Influenciarindevidamente ou parecer influenciar uma decisdo ou ganho de negdcio;

e Formalizar ou transmitir a impressdo de que uma transacdo de negdcios dependente de
um presente, hospitalidade ou gentileza;

e Receber/dar qualquer presente em dinheiro ou outros meios de pagamento, tais como
vales-presente, voucher acdes e/ou empréstimos;

e Ndo é permitido o recebimento e a oferta de bebida alcodlica;

e Os Colaboradores ndo podem receber Brindes e Presentes ou convites para



Hospitalidades em suas residéncias;

e E proibido aceitar convites que tenham exclusivamente cardter de Entretenimento;

e Ndo é permitido que Fornecedores ou Parceiros patrocinem festas, happy hours,
confraternizacdes e eventos similares para os Colaboradores da Sercomtel.

4.2. REGRAS

e Beneficios, brindes, acdes de hospitalidades e entretenimentos devem ter valor de
mercado, nunca superior a R$350,00;

e Caso o brinde e/ou hospitalidade ndo possa ser recusado por algum motivo (ex:
comercial ou culfural) — o colaborador deverd encaminhar o brinde e/ou hospitalidade
para a drea de RH para que esta proceda d doacdo ou sorteio do item entre os
colaboradores;

e Tem que ocorrer em conformidade com a legislacdo nacional e aplicdveis, bem como
com as politicas e normas internas das partes envolvidas;

e Poderd ser aprovado pela drea de responsdvel o envio de brindes, presentes ou
hospitalidades de valores diferentes do exposto acima, desde que justificado e com
evidéncias;

e O custeio de viagens de negdcios ndo pode, em qualquer circunstncia, ser estendido
para familiares e outras pessoas ndo relacionadas diretamente & finalidade da viagem;

e Convites a Pessoa Politicamente Exposta (“PPEs") para participagcdo em eventos,
treinamentos, congressos e semindrios deverdo ser aprovados pelo Gestor imediato do
Colaborador, assim como pela drea responsdvel;

e Em caso de hospitalidades que venham a oferecer conhecimento técnico ou questdes
estratégicas para a Companhia, o caso deve ser analisado previamente pela drea de
responsavel;

e O valor para oferta ou recebimento de refeicdes deve-se manter dentro das regras da
Normativa de Viagens e Reembolso de Despesas da Companhia.

5. REGISTROS CONTABEIS

Todas as despesas incorridas relacionadas a Brindes, Presentes e Hospitalidades, devem ser
lancadas de forma correta e detalhada nos registros contdbeis da Companhia, com os
devidos comprovantes nos casos de reembolso.

6. EXCECOES A POLITICA

Casos omissos ou excecodes a essa Politica deverdo ser comunicados e deliberados pela
drea de responsavel

7. DISPOSIGOES GERAIS

Este documento tem validade a partir da sua data de aprovacdo, podendo ser alterado a
qualguer momento.

Os termos iniciados em letras maiUsculas nesta Politica, que ndo tenham sido definidos, terdo
o significado atribuido no Cdédigo de Conduta de Colaboradores e demais Politicas ou



Normativas da Companhia.

Os destinatdrios dessa Politica estdo cientes de que o seu descumprimento, bem como da
Legislacdo AplicAvel e demais politicas da Companhia, pode estar sujeito a procedimentos
disciplinares internos, conforme Politica de Consequéncia, sem prejuizo de eventuais
medidas legais aplicdveis.

Além disto, caso algum Colaborador presencie ou tenha conhecimento de qualquer
descumprimento deste documento, deverd reportar imediatamente para a drea
responsdavel, bem como, realizar as devidas denUncias no canal da Companhia.

A Sercomtel, por meio da drea de responsdvel, compromete-se a investigar as denuncias
recebidas com independéncia, cautela e responsabilidade, de maneira justa e imparcial e
tomar todas as medidas cabiveis quando necessdrio.

8. DOCUMENTOS NORMATIVOS

e Codigo de Conduta de Colaboradores;

e Codigo de Conduta de Fornecedores;

e Politica de Consequéncia (em caso de descumprimento).

e Lei Federal n° 12.846/2013, Decreto 11.129/2022, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela prdtica de atos
contra a administrac&o publica, nacional ou estrangeira;

e Lei Federal n° 12.813/2013 (“Lei de Conflito de Interesses”), dispde sobre conflito de
interesses no dmbito da Unido;
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