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RECOMENDAGAO DE USO - TELEFONIA FIXA

O telefone fixo serve para comunicacao telefénica estavel e fiavel, sendo util para
empresas que precisam de gestao de chamadas com ramais e maior confiancga, e
para residéncias onde a auséncia de preocupag¢des com bateria ou perda de sinal é
valiosa, especialmente para quem passa muito tempo ao telefone. Ele oferece uma
alternativa a comunicagcao moével, com maior durabilidade de equipamento e um
tipo de atendimento mais pessoal e direto para o cliente.

Para empresas:
« Gestao de chamadas:

Facilita o gerenciamento de mdltiplas linhas e ramais, com recursos como
redirecionamento e atendimento automatico.

« Confiabilidade:
Proporciona uma comunicacao mais estavel, sem as quedas de sinal que podem
afetar os celulares, o que é crucial para a manutencao de um bom atendimento ao
cliente.

« Humanizac¢ao do atendimento:

Permite um contato mais direto e pessoal com o cliente, fortalecendo o
relacionamento e a confiangca, mesmo na era digital.

Para residéncias:
« Auséncia de preocupagdes com bateria:

O aparelho nao precisa ser carregado e, por nao ser portatil, estda menos sujeito a
quedas.

« Comunicacgao estavel:

Oferece um sinal robusto e uma conexao fiavel, ideal para pessoas que conversam
por longos periodos ou vivem em areas com pouca cobertura de celular.

o Durabilidade:
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O equipamento tem uma vida util longa, pois a sua fungao principal é apenas
realizar e receber chamadas.

Em areas rurais ou remotas:

« Pode ser uma solucao de comunicagcao mais estavel e de alta qualidade do
que um sinal de celular em locais afastados onde os servigos de telefonia
movel podem ser fracos.



