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REGULAMENTO DA OFERTA;

“0041 - OFERTA 400 Mbps - SCL”

LIGGA TELECOMUNICAGOES S.A. (“‘LIGGA”), sociedade
an6nima de capital aberto, com sede na cidade de Curitiba,
PRESTADORA Estado do Parana, na Avenida Vicente Machado, n.° 1001, Batel,
CEP 80.420-011, inscrita no CPNJ sob o n° 04.368.865/0001-
66, autorizataria do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM.

OFERTA

NOME COMERCIAL 0041 — Oferta Ligga Fibra 400Mbps

= Skeelo Ebook Prm Audiobk: https://skeelo.com/pt/
SERVIGCOS DIGITAIS = Molti Educ Profissional: https://molti.com.br/home
= Monetolab Super Comic: https://monetolab.com/

R$ OFERTA R$ 89,90

R$ OFERTA CONTAWEB R$ 79,90
PRAZO DE ADESAO A OFERTA 17/01/2025 a 31/12/2025
VIGENCIA DA OFERTA Indeterminado

MUNICIPIOS ELEGIVEIS Londrina

FORMAS DE PAGAMENTO Guia de Arrecadacgao; Boleto e PIX.
Oferta Promocional vinculada a permanéncia minima de 12
FIDELIDADE (doze) meses, sujeita a multa em caso de cancelamento
antecipado.
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CONDICOES GERAIS DA OFERTA

1. DEFINICOES
1.1. Para esta Oferta, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

= CONSUMIDOR: Pessoa Fisica (residenciais) ou Pessoa Juridica (Empresariais) que adquirir
quaisquer das promogdes dentro da area de atuacdo da LIGGA, com disponibilidade e
viabilidade técnica para prestagao dos servicos.

= “DOWNLOAD”: E o processo de transferir dados de um servidor remoto para o seu
dispositivo local, como um computador, smartphone ou tablet. Ex.: quando se assiste a videos
em plataformas como YouTube ou Netflix, o conteddo é baixado em tempo real para o seu
dispositivo; baixar jogos e aplicativos de lojas online como Google Play ou App Store.

= OFERTA: Opcéo de Servigo de velocidade de Banda Larga e cesta de Servigos Digitais
Adicionais que varia de acordo com a velocidade contratada.

= “UPLOAD”: E o processo de enviar dados do seu dispositivo local para um servidor remoto
ou outro dispositivo na internet. Ex.: quando se envia documentos, fotos e videos para servigos
de armazenamento em nuvem como Google Drive ou Dropbox; quando se posta fotos, videos
e atualizagbes de status em plataformas como Facebook, Instagram e Twitter; quando se
realiza backup de dados para servigos de backup em nuvem.

2. OBJETO

21. A presente Oferta, concede ao CONSUMIDOR, um compromisso de permanéncia minima de
12 (doze) meses (“Fidelidade”), com desconto no valor da assinatura mensal, além de uma cesta
de Servicos Digitais Adicionais que varia de acordo com a velocidade contratada. Também esta
incluida a disponibilizacdo de um equipamento com Wi-Fi, cujos valores dessas facilidades compdem o
preco final a ser pago pelo CONSUMIDOR.

2.2. O detalhamento desta Oferta pode ser consultado na “Tabela Descritiva da Oferta”, anexa a
presente Oferta.

2.3. A LIGGA concede ao CONSUMIDOR participante que contratar a presente Oferta vigente, com
fidelizacdo de 12 (doze) meses e que, na data de adesao, preencha as condigdes de elegibilidade, o(s)
seguinte(s) beneficio(s):

(i) Desconto no valor da mensalidade dos 12 (doze) primeiros meses na contratagdo da
velocidade objeto desta oferta.

(ii) Beneficio concedido vinculado ao servigo de ativagado e configuracdo ou mudancga de
enderego que implique em nova ativagao e configuragio;
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TABELA DESCRITIVA DA OFERTA

OFERTA PROMOCIONAL (i)
Nome da Oferta Mensalidade no Boleto Mensalidade na Conta Web
Ligga Fibra 400Mbps R$ 89,90 R$ 79,90
0041 - OFERTA 400 200Mbps (down/up)

RS Skeelo Ebook Prm

Audiobk, Molti Educ
Profissional, Monetolab
Super Comic

Servigo de Prazo de Multa resciséria em caso
ativacao e Beneficio concedido em reais Fidelidade de antecipagdo em reais
configuragao

Plano de

Servigo

Desconto de R$1.400,00 no
R$1.400,00 Servigo de Ativagéo e
configuragédo (uma uUnica vez)

12 (doze)
meses

LIGGA FIBRA R$1.400,00

24. Servigo sujeito a viabilidade e disponibilidade técnica no enderego contratado, e vinculado a
permanéncia minima de 12 (doze) meses, sujeito a multa em caso de cancelamento antecipado.

2.5. A disponibilidade técnica para prestagdo da Oferta pode ser consultada no site da Ligga: clique
aqui

2.6. A Ofertando esta vinculada a qualquer outra promogéao existente ou que venha a ser langada pela
LIGGA, exceto se prévia e expressamente autorizado.

217. E facultado ao CONSUMIDOR contratar os servicos disponiveis na presente Oferta de forma
individual e sem o compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses, prevalecendo o valor integral
dos servicos descritos na “Tabela Descritiva da Oferta”.

2.8. Além dos valores contidos na Oferta, a LIGGA poderda, ainda, cobrar por outros servigos
prestados (“valores de aquisicdo, instalagio e manutencdo dos servicos e equipamentos”),
incluindo mais nao se limitando a (a) taxa de configuragdao de mudancga de tecnologia;

(b) taxa de instalagao e/ou mudancga de endere¢o; (c) taxa por visita técnica improdutiva.

2.8.1. Os pregos praticados para esses servigcos sdo aqueles estabelecidos no documento
“Servigo de Visita Técnica”. Consulte: https:/liggavc.com.briwp-content/uploads/2023/03/Valores-
de-Visita-Tecnica-e-Equipamentos.pdf

2.9. A Oferta é intransferivel e estara associada ao CPF ou CNPJ do CONSUMIDOR contratante.

210. A ativagdo da Oferta implica na aceitagdo total e irrestrita das condigbes aqui dispostas, no
Contrato de Prestacéo de Servigos, na Etiqueta-Padrao e Etiqueta Resumo.

3. VIGENCIA DA OFERTA

3.1. A Oferta vigorara por prazo indeterminado, e tera prazo para adesido conforme descrito nestas
Condicdes Especificas, e podera ser alterada, prorrogada ou cancelada, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da LIGGA.

3.2. Na hipétese de cancelamento da presente Oferta, a Ligga notificara o CONSUMIDOR para que este
possa optar por uma outra Oferta, porém, em nado havendo resposta, a LIGGA migrara esse
CONSUMIDOR automaticamente para uma outra Oferta similar, sem prazo de permanéncia atrelado.
4. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA
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41. A Oferta é vélida na area de atuagéo e cobertura da LIGGA, para CONSUMIDORES elegiveis.

4.2. E elegivel & promogdo qualquer CONSUMIDOR, Pessoa Fisica (residencial) ou Pessoa Juridica
(empresarial), novos ou da base, residente ou domiciliado nas localidades em que houver cobertura da
LIGGA, no periodo de vigéncia da Oferta.

4.3. A adesado a presente Oferta é de exclusiva liberalidade do CONSUMIDOR e implica na renuncia
automatica a participagado em qualquer outra ou beneficios que o CONSUMIDOR possua no momento da
adeséo.

5. COBRANGA

5.1. O CONSUMIDOR elegivel a Oferta estara sujeito a analise de crédito. Caso o CONSUMIDOR da
base esteja, eventualmente, em débito com a LIGGA, somente podera aderir a Oferta apds a quitagao dos
valores em aberto.

5.2. Os servigos contratados serdo cobrados na forma de mensalidade, na modalidade pds-paga, com
data de vencimento Unica para todos os servicos a ser escolhida pelo CONSUMIDOR no ato da
contratagao.

5.3. A LIGGA disponibiliza como forma de pagamento os meios descritos no item “Formas de
Pagamento” desta Oferta.

5.3.1. Para a modalidade de pagamento via Conta Web, é concedido um desconto de R$10,00
(dez reais) na mensalidade, sendo de inteira responsabilidade do CONSUMIDOR a
solicitagdo de adesao no site da Sercontel, na area do Cliente.

5.4. Considerando que os Servigos Digitais Adicionais serdo disponibilizados ao CONSUMIDOR
durante a vigéncia do contrato, a sua n&o utilizagdo ndo implicard na concesséo de desconto ou redugéo
no valor da Oferta.

5.5. Quando aplicavel, a cobran¢a da mensalidade podera ser realizada proporcionalmente, de forma
pro rata, quando da emissao da primeira e da ultima fatura, a depender da data de vencimento eleita pelo
CONSUMIDOR no momento da contratagao.

5.6. Todos os valores constantes da presente Oferta sdo expressos em reais (R$) e ja incluem todos
os tributos incidentes. Se durante a vigéncia da Oferta houver a criagdo de novos tributos, majoracéo de
tributos atualmente existentes ou revogagéo de beneficios fiscais, repercutindo diretamente sobre os
servigos prestados, os pregos ora descritos poderao ser objeto de alteragdo, mediante prévia comunicagao.

6. REAJUSTE

6.1. Os valores associados a Oferta serdo reajustados conjuntamente, em prazo nao inferior a 12 (doze)
meses, ou na menor periodicidade permitida por lei, a partir da data de inicio de comercializagdo ou da
realizacdo do ultimo reajuste, independente da data de contratacdo pelo CONSUMIDOR, limitados a
variagdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), ou, no caso de sua extingdo, por outro
indice indicado a substitui-lo ou em sua falta por outro indice oficial em vigor, na periodicidade minima de
12 (doze) meses, a contar da data de inicio de comercializagdo dos servigos.

7. DISPOSICOES GERAIS

71. Caso o CONSUMIDOR solicite a suspensao voluntaria dos servigos fornecidos pela LIGGA, o
prazo maximo_dos beneficios, qual seja, 12 (doze meses), ndo sera prorrogado e/ou interrompido.

7.2. Caso nao seja possivel a instalacdo dos servicos contratados junto a LIGGA, por inviabilidade
técnica ou falta de infraestrutura necessaria no enderego de instalagdo do CONSUMIDOR, ou qualquer
outro motivo que venha a impossibilitar ou a dificultar a instalagdo dos servigos, fica a LIGGA, desde ja
isenta de quaisquer responsabilidades.

7.3. E de responsabilidade do CONSUMIDOR (i) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e
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redes de telecomunicagdes; (ii) manter o seu cadastro devidamente atualizado junto a LIGGA; (iii) realizar
o0 pagamento de seu contrato em dia; (iv) cumprir as obrigagbes fixadas no Contrato de Prestagdo do
Servico, na Oferta, Etiqueta-Padrao e Etiqueta Resumo.

7.4. Em caso de cancelamento de qualquer item desta Oferta ou downgrade de velocidade, o beneficio
sera cancelado automaticamente e o valor dos servigos passarao a ser aqueles previstos na Oferta
contratada sem desconto, bem como dos servigcos de manutencao e suporte a ele relativos.

7.5. As velocidades do servigo LIGGA FIBRA de download e upload_disponibilizada na interface é
nominal e pode sofrer variacdes em decorréncia de fatores tecnoldgicos e outros alheios a LIGGA. Esta
Oferta cumpre os parametros de qualidade definidos na regulamentacao especifica expedida pela Anatel
e demais condicdes técnicas dispostas no Contrato de Prestagao de Servigos. Dados dos protocolos de
comunicagdo associados, inclusive, as aplicagdes utilizadas pelo CONSUMIDOR, podem motivar uma
variagéo (desvio) de aproximadamente 6% (seis por cento) na velocidade nominal. Para mais informagdes
referentes a velocidade, consulte os Contratos de Prestacdo de Servicos e demais instrumentos
associados. As velocidades ofertadas pela LIGGA sao as velocidades maximas previstas nesta Oferta,
podendo ocorrer oscilagdes, conforme condigdes técnicas previstas no Contrato de Prestacao de Servigo.

7.6. No decorrer da contratagdo, caso seja identificado o uso indevido dos servigos contratados, tal
como compartilhamento indevido de servigos, fraude, revenda de servigos, dentre outros que possam
desvirtuar a contratagdo, a critério da LIGGA, a contratagdo podera ser imediatamente encerrada sem
prejuizo das medidas judiciais e administrativas necessarias.

7.7. O servigo sera disponibilizado através de fornecimento de equipamento de acesso ONT ou Modem no
local indicado pelo Consumidor, na Solicitagdo de Servigo, sob o regime de Comodato, conforme as
condigbes previstas no Contrato de Prestagao de Servigos de Telecomunicagdes Multimidia — SCM.
Consulte informagdes da prestadora em www.liggavc.com.br.

8. DOCUMENTOS VINCULADOS A OFERTA

a. Contrato de Prestacao de Servigos de Telecomunicagdes Multimidia - SCM,;
b. Etiqueta Padrdo da Oferta;
9. SERVICOS DIGITAIS ADICIONAIS

9.1. As caracteristicas técnicas, condigdes de acesso, uso e fruicdo referentes aos Servigos Digitais
Adicionais incluidos na presente Oferta, descritos nas Condigdes Especificas desta Oferta, podem ser
consultados na pagina da prestadora na internet www.liggavc.com.br ou diretamente junto ao site dos
fornecedores dos aplicativos.

10. CANAIS DE ATENDIMENTO
10.1. SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente (ligagdo gratuita): 0800 4141 810.
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