S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

ANEXO | - PLANO CONECT LIGHT (Plano N° 057/POS/SMP)

TARIFACAO
ITEM VALOR
Habilitacdo R$ 66,11
Assinatura mensal R$ 29,90
Trafego Mensal VC-IR, VC e VC1 A vontade*
VC-IR (excedente)** R$ 0,49
VC1 (excedente)** R$ 0,49
VC (excedente)** R$ 0,99
SMS A vontade*
SMS (excedente)** Até 20 mensagens R$ 0,25
De 21 até 50 mensagens R$ 0,22
De 51 até 100 mensagens R$ 0,19
Acima de 100 mensagens R$ 0,16

* Observadas as caracteristicas deste Plano, bem como as hip6teses consideradas como de uso indevido da promogéo. **
Os valores de VC-IR, VC1, VC e SMS somente passaréo a ser cobrados, a titulo de excedente, quando ficar caracterizada|
uma das hipéteses de utilizagao indevida, nos termos do item 9 das Caracteristicas deste Plano, situacdo em que o cliente
perderd os beneficios do mesmo, podendo ainda té-lo cancelado, bloqueado ou suspenso.Os valores cobrados pela
SERCOMTEL poderao ser reajustados de acordo com o indice em vigéncia para servicos de telecomunicagdes (ou, na sua
suspenséo, nado divulgagdo ou extingdo, por qualquer outro indice que venha substitui-lo) e na menor periodicidade dentre
estes permitidas em lei: a cada 12 (doze) meses a contar da homologacéo (pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
lAnatel) do Plano de servico escolhido pelo cliente ou do ultimo reajuste de precos efetivado para 0 mesmo Plano de Servico
a todos os clientes.

Transmissédo de Dados

Volume de Dados Velocidade Maxima Velocidade Maxima Aplicagédo
Contratado Mensal (download) (upload)
(Intra-rede)
8 GB 1 Mbps 250 kbps Por acesso
Dados Excedentes Aplicacéo
Intra-rede 1Mbyte 0,16
Volume de Dados Velocidade Maxima Velocidade Maxima Aplicagédo
Contratado Mensal (download) (upload)
(Roaming)
4GB 1 Mbps 250 kbps Por acesso
TARIFACAO EM ROAMING VALOR*
VCR Chamada Local (mével-mével e mével-fixo em roaming) originada R$ 0,89/min
enquanto visitante em outra localidade
ADICIONAL DE CHAMADAS Adicional de Deslocamento de Chamadas Originadas - ADO isento
(ADO/ADR) Adicional de Deslocamento de Chamadas Recebidas - ADR isento
Chamadas Recebidas VC_VST R Chamadas Recebidas enquanto visitante Dentro dos Estados do Parana e Santa
Catarina
horario normal R$ 0,89/min
horario reduzido R$ 0,61555/min
Chamadas Recebidas VC_VST_R Chamadas Recebidas nos demais Estados
horario normal R$ 0,89/min
horario reduzido R$ 0,74972/min
SMS(Short Message Service - 0l1az20 R$ 0,25
Mensagens curtas de texto) 21 a50 R$ 0,23
51 a 100 R$ 0,20
Acima de 100 R$ 0,16
Dados Megabyte (MB) trafegado R$ 0,19

\Valor expresso em Reais com tributos inclusos *Valores promocionais validos até de 01/10/2022 a 31/01/2023.

Promocionalmente, no periodo de 01/10/2022 a 31/01/2023, seréo concedidos mensalmente, 4GB de franquia de dados,
200 minutos de voz (para realizar ligagdes) e 40 minutos de deslocamento (receber ligacdes) em viagem. Apds atingir estes
limites os valores serdo tarifados conforme tabela de tarifagdo em roaming, constante neste anexo contratual.

**Valores isentos conforme promocéao validos de 01/10/2022 a 31/01/2023.

Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes
Rua Prof. Jodo Candido, 555 | Centro | 86.010.927 | Londrina | Pr | Brasil | CNPJ 01.371.416/0001-89 | ICMS 60104948-16

Pagina 1 de 3
www.sercomtel.com.br agina 1 de

CPM - Doc. 285 - Rev. 33 - -


http://www.sercomtel.com.br/

S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

Descricéo das Siglas utilizadas na Tarifagéo

\VC-VST-R:Valor cobrado do usuario, por minuto, pelo recebimento de chamada fora da area de mobilidade da Sercomtel
(area 43). AD (Adicional por Chamada) valor cobrado pela realizacéo ou recebimento de chamada quando fora da Area de|
Mobilidade da Sercomtel (SMP).

Caracteristicas do Plano

1. Franquia de internet de 10MB para utilizacédo dentro da area de Prestagdo do Servico Movel Pessoal da SERCOMTEL-
SMP.

2. As velocidades de internet descritas sdo maximas podendo sofrer variagfes conforme condi¢es de localizagdo do
usuario e volume de uso da rede.

3. Taxas de velocidade para area de Prestacdo do Servico Movel Pessoal da SERCOMTEL - SMP, para Londrina e
Tamarana as tecnologias disponiveis séo 3G/W-CDMA/HSDPA/UMTS e 2G/GSM/GPRS/EDGE. Em Jataizinho a tecnologia
disponivel é somente 2G/GSM/GPRS/EDGE.

4. Para ter acesso ao 3.5G é necessario que o cliente tenha chip e aparelho compativeis com a tecnologia, além de estar
em um local com cobertura 3.5G, disponivel nas localidades de Londrina e Tamarana. Na localidade de Jataizinho a
tecnologia disponivel é somente 2G.

5. Fora da Area de Prestacdo do Servico Mével Pessoal da SERCOMTEL, ou seja, dentro da area de autorizacdo de outral
Prestadora do Servigco Movel Pessoal, dependendo de acordo firmado com a Prestadora visitada, o usuario podera trafegar,
dados quando tecnicamente possivel e tecnologicamente compativel, sendo cobrados os valores do trafego de dados em
Roaming, especificados neste Plano de Servico.

6. IP randémico.
7. Todas as portas de aplicacéo liberadas, com exce¢éo da porta 25.

8. O plano Conect Light deve ser usado unicamente para fins de comunicacéo pessoal e individual e esta vedado qualquer
tipo de uso comercial das liga¢des e servigos incluidos no mesmo, tais como a comercializagdo, black Box, spam entre
outras praticas.

9. A SERCOMTEL se reserva o direito de cancelar o plano e seus beneficios, caso ocorra o seu uso indevido.
10. Considera-se uso indevido, passivel de bloqueio ou suspenséo, quaisquer dos itens abaixo:

10.1. Comercializa¢@o de minutos/servigos.

10.2. Utilizac&o acima do limite de 5.000 (cinco mil) minutos para voz, por més.

10.3. Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares.

10.4. Comercializagdo de minutos/servigos ou utilizacdo dos SMS com finalidade comercial, destinados a obtencéo de lucro|
por parte do cliente;

10.5. Utilizac&o para VOIP.

10.6. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo Cliente e recebimento
de ligagBes em proporcao inferior a 33% do volume originado, por més.

10.7. Uso para interconexao.
10.8. Uso acima do limite de 20 GB (vinte giga bytes), no periodo de 1 (um) més.

10.9. Envio de SMS com finalidade comercial ou publicitaria, ou seja, para o envio de mensagens publicitarias e outras de
semelhante natureza, sendo aplicaveis apenas as mensagens de cunho pessoal.

10.10. Envio de SMS promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que ndo seja o aparelho celular|
do cliente;

10.11. Utilizagdo acima do limite 3.000 (Trés mil) SMS por més.
10.12. Para os casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste Anexo, a Sercomtel a seu
exclusivo critério suspendera a utilizagdo do acesso moével e cancelara o plano.

10.13. Caso a habilitagdo seja de um numero portado de outra operadora, o cliente devera aguardar o prazo de efetivagao
da portabilidade.

Situagdes promocionais validas de 01/10/2022 a 31/01/2023
1. N&o é cobrado o valor da habilitagao;

2. Franquia de voz mensal "a vontade" (Trafego mensal VC-IR, VC e VC1) validas em ligacdes locais para telefones|
celulares da SERCOMTEL, para telefones fixos e moéveis de qualquer operadora local, ndo simultaneas; nao sendo
abrangidas pelo servico, e sendo vedadas, as prestacdes de servigos, comodidades e facilidades adicionais, tais
como chamadas em conferéncia, resgate de mensagens da Caixa Postal, portais de voz, chats e chamadas a
cobrar. As ligagdes, terdo duracdo maxima de 59 minutos. Véalidas somente para ligagdes originadas dentro da Area|
de Prestagéo do Servico SMP da Sercomtel.

3. Franquia mensal de internet de 8GB para utilizagdo dentro da area de Prestagdo do Servico Movel Pessoal da
SERCOMTEL - SMP.

4. Na localidade de Jataizinho a tecnologia disponivel é somente 2G.

5. Transmissé@o de dados - quando o cliente exceder a franquia, a velocidade sera automaticamente reduzida para
128Kbps, sem cobranga de trafego excedente, retornando a velocidade original no proximo ciclo de faturamento.
Situacgédo valida para utilizacéo dentro da area de Prestagdo do Servigco Moével Pessoal da SERCOMTEL - SMP.

6. Franquia de SMS (mensagem de texto) mensal "a vontade", valida para qualquer operadora local, desde que
originadas do aparelho celular. As franquias promocionais de voz e SMS estdo adstritas as hipéteses de utilizagao|
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indevida.

7. Na hipétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da Sercomtel, tal como, majoracéo de
tributos inerentes a atividade de telecomunicag6es ou qualquer outro que incida sobre a atividade comercial por ela
exercida, alteracdo dos precos de tarifas telefénicas pela Autoridade Federal competente, mudanc¢a na political
econOmica, ou qualquer fato que torne excessivamente oneroso este beneficio promocional, podera a Sercomtel
altera-lo/cancela-lo, mediante publicagdo em periddico de grande circulacdo, atentando também para as disposices
constantes nos regulamentos aplicaveis;

8. Todas as tarifas estdo com valores promocionais.

Observagdes

Plano de Servico nimero 057/POS/SMP - ANATEL. Os valores praticados neste Plano de Servigco sdo inferiores aos
homologados pela ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicagdes). A alteracdo dos mesmos em prazo inferior a 12
meses ndo caracteriza reajuste desde que néo ultrapasse os valores homologados.

Portabilidade Numérica: E a facilidade de rede que possibilita a qualquer Assinante levar o nimero de telefone pré-pago ou
poés-pago, maével ou fixo, para outra operadora de telefonia, ndo sendo preciso alterar o nimero do telefone quando dal
mudanca de operadora. Promocionalmente, ndo possui custo. Na Portabilidade Numérica, o Assinante devera providenciar,
aparelho compativel com a tecnologia da operadora, caso ainda ndo o possua. As condi¢des contratuais constantes nos|
termos acima, s6 terdo validade a partir da conclusdo do processo da portabilidade. O agendamento do pedido de
Portabilidade dependeréa da disponibilidade de data da Entidade Administradora, podendo ocorrer em um periodo de até 90
(noventa) dias. O Assinante tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para cancelar seu pedido de Portabilidade. Na data
marcada para a Portabilidade, a prestacédo do servigo telefénico podera ser interrompida pelo periodo maximo de 02 (duas)
horas. Informacdbes completas no site:Informacdes completas no site:
https://www.sercomtel.com.br/institucional/portabilidade-faq

Relacéo de localidades pertencentes a Area de Mobilidade (SMP) da SERCOMTEL (Area 43)
https://www.sercomtel.com.br/movel/areas-smp
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