S ERCOMTEL

Plano VOZ ILIMITADO NACIONAL

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES,

sociedade andnima de capital fechado, com sede a Rua Professor
PRESTADORA Jodo Candido, n. 555, em Londrina, PR, inscrita no CNPJ/MF sob
n°® 01.371.416/0001-89, concessionaria e autorizataria do Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC.

OFERTA

NOME COMERCIAL PLANO VOZ ILIMITADO NACIONAL

EERMCESRICIIAE Clube Sercomtel: https://sercomtel.partiu.com.br/

Sercomtel Audiobook:
https://sercomtelaudiobook.ebooks.app.br/login

Sercomtel Livro: https://sercomtelbiblioteca.partiu.com.br/login
e Sercomtel Revista: https://sercomtelrevista.partiu.com.br/login

OFERTA COM CONTA WEB R$ 39,90
OFERTA SEM CONTA WEB R$ 49,90
PRAZO DE ADESAO A OFERTA Indeterminado
VIGENCIA DA OFERTA Indeterminado

Adrianépolis, Agudos do Sul, Alimirante Tamandaré, Altamira do
Parana, Alto Paraiso, Alto Piquiri, Alténia, Alvorada do Sul,
Anahy, Andira, Angulo, Apucarana, Arapongas, Arapoti,
Arapud, Araruna, Araucaria, Ariranha do lvai, Assai, Assis
Chateaubriand, Astorga, Atalaia, Balsa Nova, Bandeirantes,
Barbosa Ferraz, Bela Vista do Parana, Bituruna, Boa
Esperanca, Boa Vista da Aparecida, Bocaiuva do Sul, Bom
Sucesso, Borrazépolis, Braganey, Brasilandia do Sul,
Cafelandia, Cafezal do Sul, Califérnia, Cambara, Cambé,
Cambira, Campina da Lagoa, Campina Grande do Sul, Campo
Bonito, Campo do Tenente, Campo Largo, Campo Magro,
Campo Mourao, Candéi, Capitdo Lednidas Marques, Cascavel,
Castrolanda, Catanduvas, Centenario do Sul, Cerro Azul, Céu
Azul, Cianorte, Clevelandia, Colombo, Colorado, Contenda,
Cornélio Procépio, Coronel Vivan, Corumbatai do Sul, Cruz
Machado, Cruzeiro do Oeste, Cruzeiro do Sul, Cruzmaltina,
Curitiba, Diamante D'Oeste, Diamante do Sul, Dois Vizinhos,
Douradina, Doutor Camargo, Doutor Ulysses, Engenheiro
Beltrdo, Entre Rios do Oeste, Esperanga Nova, Farol, Faxinal,
Fazenda Rio Grande, Fénix, Florai, Floresta, Florestépolis,
Flérida, Foz do Iguagu, Francisco Alves, Francisco Beltrao,
General Carneiro, Godoy Moreira, Goioeré, Grandes Rios,
Guaira, Guaraci, Guaraniagu, Guarapuava, Guaratuba, Honério
Serpa, Ibaiti, Ibema, Ibipora, Icaraima, Iguaragu, Iguatu,
Imbituva, Ipiranga, Ipora, Iraty, Iretama, Itaipulandia, Itambé,
Ivaipora, lvatuba, Jacarezinho, Jaguapita, Jaguariaiva, Jandaia
do Sul, Janiopolis, Jardim Alegre, Jataizinho, Jesuitas, Joaquim
Tavora, Juranda, Kaloré, Lapa, Laranjeiras do Sul, Lidiandépolis,

MUNICIiPIOS ELEGIVEIS
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Lindoeste, Loanda, Lobato, Londrina, Luiziania, Lunardelli,
Lupionépolis, Mamboré, Mandaguagu, Mandaguari,
Mandirituba, Mangueirinha, Manoel Ribas, Marechal Candido
Rondon, Maria Helena, Marialva, Marilandia do Sul, Mariluz,
Maringa, Maridpolis, Maripa, Marumbi, Matelandia, Matinhos,
Maua da Serra, Medianeira, Mercedes, Miraselva, Moreira
Sales, Munhoz de Melo, Nova Aurora, Nova Cantu, Nova
Esperanga, Nova Londrina, Nova Olimpia, Nova Santa Rosa,
Novo Itacolomi, Ortigueira, Ourizona, Ouro Verde do Oeste,
Paicandu, Palmas, Palmeira, Palotina, Paranagua, Paranavai,
Pato Bragado, Pato Branco, Paula Freitas, Peabiru, Perobal,
Pérola, Pién, Pinhais, Pinhado, Pirai do Sul, Piraquara, Pitanga,
Pitangueiras, Ponta Grossa, Pontal do Parana, Porecatu, Porto
Vitéria, Prado Ferreira, Presidente Castelo Branco, Primeiro de
Maio, Prudentépolis, Quarto Centenario, Quatro Barras, Quatro
Pontes, Quedas do Iguagu, Queréncia do Norte, Quinta do Sol,
Quitandinha, Rancho Alegre, Rancho Alegre D'Oeste,
Renascenga, Reserva, Rio Bom, Rio Branco do lvai, Rio
Branco do Sul, Rolandia, Roncador, Rondon, Rosario do Ivai,
Sabaudia, Santa Fé, Santa Helena, Santa Lucia, Santa Tereza
do Oeste, Santa Terezinha de Itaipu, Santo Antonio da Platina,
Sao Joao do Ivai, Sao Jorge do lvai, Sdo Jorge do Patrocinio,
Sao José das Palmeiras, S&o José dos Pinhais, Sao Mateus do
Sul, Sd0 Miguel do Iguagu, S&o Pedro do Iguagu, Sao Pedro do
Ivai, Sarandi, Sertaneja, Sertandpolis, Tamarana, Tapejara,
Tapira, Telémaco Borba, Terra Boa, Terra Rica, Terra Roxa,
Tijucas do Sul, Toledo, Trés Barras do Parana, Tunas do
Parana, Tuneiras do Oeste, Tupassi, Ubirata, Umuarama,
Unido da Vitéria, Urai, Vera Cruz do Oeste, Vitorino, Xambré.

Guia de Arrecadagao; Boleto; Débito Automatico e PIX.

FORMAS DE PAGAMENTO

Oferta Promocional vinculada a permanéncia minima de 12
FIDELIDADE (doze) meses, sujeita a multa em caso de cancelamento
antecipado.
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CONDIGOES GERAIS DA OFERTA

1. OBJETO

1.1. A presente Oferta, concede ao CONSUMIDOR, um compromisso de permanéncia minima de
12 (doze) meses (“Fidelidade”), com desconto no valor da assinatura mensal, além de uma cesta
de Servicos Digitais Adicionais

1.2. O detalhamento desta Oferta pode ser consultado na “Tabela Descritiva da Oferta”, anexa a
presente Oferta.

1.3. A SERCOMTEL concede ao CONSUMIDOR participante que contratar a presente Oferta vigente,
com fidelizagdo de 12 (doze) meses e que, na data de adeséo, preencha as condi¢des de elegibilidade,
o(s) seguinte(s) beneficio(s):

(i) Desconto no valor da mensalidade dos 12 (doze) primeiros meses na contratagéo

TABELA DESCRITIVA DA OFERTA

OFERTA PROMOCIONAL

Nome da Oferta Servigo Mensalidade sem Mensalidade c/ CONTA
CONTA WEB WEB

llimitado para fixo e mével
local e longa distancia
nacional de qualquer

PLANO VOZ ILIMITADO operadora. R$ 49.90 R$ 39,90

NACIONAL Ligagtes a cobrar e LDI
(longa distancia internacional)
sao tarifadas a parte

CHAMADA FIXO-FIXO LOCAL: CHAMADA FIXO-MOVEL LOCAL: Forma de medigao:
Forma de medigéo: minuto. Unidade de | minuto.Tempo minimo de tarifagdo: 30 segundos.Unidade de
tarifacdo: 60 segundos. Horario tarifa tarifagdo: 06 segundos.Horario tarifa normal: seg. a sex. das

normal: seg. a sex. das 08 as 20 h. 08 as 20 h.Horario tarifa reduzida: seg. a sex. das 20 as 24 h
Horario tarifa reduzida: seg. a sex. das e de 00 as 08 h. Sabados, domingos e feriados nacionais
20 as 24 h e de 00 as 08 h.Horario (24h)

tarifa super reduzida: sab., dom. e
feriados nacionais (24h)
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1.4. Para as chamadas locais a cobrar, originadas de telefones fixos, serdo aplicados os mesmos
critérios de tarifagao das chamadas locais originadas neste plano, sendo que somente serdo
faturadas as chamadas recebidas com duragéo superior a 06 (seis) segundos apds o término da
gravacao padrao. As chamadas locais a cobrar, originadas de telefones celulares e terminadas na
rede do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e as chamadas de Longa Distancia Nacional e
Internacional originadas ou terminadas na Rede do STFC, a cobrar ou nédo, estao sujeitas as
normas e tarifas do STFC.

1.5. A Oferta nao esta vinculada a qualquer outra promogéao existente ou que venha a ser langada pela
SERCOMTEL, exceto se prévia e expressamente autorizado.

1.6. E facultado ao CONSUMIDOR contratar os servicos disponiveis na presente Oferta de forma
individual e sem o compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses, prevalecendo o valor integral
dos servicos descritos na “Tabela Descritiva da Oferta”.

1.7. Além dos valores contidos na Oferta, a SERCOMTEL poderda, ainda, cobrar por outros
servicos prestados (“valores de aquisicdo, instalagdo e manutengdo dos servigcos e
equipamentos”), incluindo mais nao se limitando a (a) taxa de configuragio de mudanga de
tecnologia;

(b) taxa de instalagao e/ou mudanga de endere¢o; (c) taxa por visita técnica improdutiva.

1.8. A Oferta é intransferivel e estara associada ao CPF ou CNPJ do CONSUMIDOR contratante.

1.9. A ativagdo da Oferta implica na aceitagdo total e irrestrita das condigbes aqui dispostas, no
Contrato de Prestacao de Servigos e na Etiqueta Padrao.

2. VIGENCIA DA OFERTA

21. A Oferta vigorara por prazo indeterminado, e tera prazo para adesdo conforme descrito nestas
Condicdes Especificas, e podera ser alterada, prorrogada ou cancelada, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da SERCOMTEL.

2.2. Na hipétese de cancelamento da presente Oferta,a SERCOMTEL notificara o CONSUMIDOR para
que este possa optar por uma outra Oferta, porém, em nao havendo resposta, a SERCOMTEL migrara
esse CONSUMIDOR automaticamente para uma outra Oferta similar, sem prazo de permanéncia atrelado.

3. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA
3.1. A Oferta é valida na area de atuagéo e cobertura da SERCOMTEL, para CONSUMIDORES elegiveis.

3.2 E elegivel & promocgdo qualquer CONSUMIDOR, Pessoa Fisica (residencial) ou Pessoa Juridica
(empresarial), novos ou da base, residente ou domiciliado nas localidades em que houver cobertura da
SERCOMTEL, no periodo de vigéncia da Oferta.

3.3. A adesao a presente Oferta é de exclusiva liberalidade do CONSUMIDOR e implica na renuncia
automatica a participagdo em qualquer outra promogao ou beneficios que o0 CONSUMIDOR possua no
momento da adesé&o.
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4. COBRANCA

41. O CONSUMIDOR elegivel a Oferta estard sujeito a analise de crédito. Caso o CONSUMIDOR da
base esteja, eventualmente, em débito com a SERCOMTEL, somente podera aderir a Oferta apos a
quitacao dos valores em aberto.

4.2, Os servigos contratados serao cobrados na forma de mensalidade, na modalidade pds-paga, com
data de vencimento Unica para todos os servicos a ser escolhida pelo CONSUMIDOR no ato da
contratagao.

4.3. Considerando que os Servigos Digitais Adicionais serdo disponibilizados ao CONSUMIDOR
durante a vigéncia do contrato, a sua nao utilizagdo nao implicara na concessao de desconto ou redugao
no valor da Oferta.

44, Quando aplicavel, a cobranga da mensalidade podera ser realizada proporcionalmente, de forma
pro rata, quando da emissao da primeira e da ultima fatura, a depender da data de vencimento eleita pelo
CONSUMIDOR no momento da contratagéo.

4.5. Todos os valores constantes da presente Oferta sdo expressos em reais (R$) e ja incluem todos
os tributos incidentes. Se durante a vigéncia da Oferta houver a criagdo de novos tributos, majoragéo de
tributos atualmente existentes ou revogacédo de beneficios fiscais, repercutindo diretamente sobre os
servicos prestados, os pregos ora descritos poderao ser objeto de alteragdo, mediante prévia comunicagao.

5. REAJUSTE

5.1. Os valores associados a Oferta serdo reajustados conjuntamente, em prazo nao inferior a 12 (doze)
meses, ou na menor periodicidade permitida por lei, a partir da data de inicio de comercializagao ou da
realizacdo do ultimo reajuste, independente da data de contratacdo pelo CONSUMIDOR, limitados a
variagdo do IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes), ou, no caso de sua extingdo, por outro
indice indicado a substitui-lo ou em sua falta por outro indice oficial em vigor, na periodicidade minima de
12 (doze) meses, a contar da data de inicio de comercializagdo dos servigos.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Caso néo seja possivel a instalacdo dos servicos contratados junto a SERCOMTEL, por
inviabilidade técnica ou falta de infraestrutura necessaria no endereco de instalagdo do CONSUMIDOR,
ou qualquer outro motivo que venha a impossibilitar ou a dificultar a instalacdo dos servicos, fica a
SERCOMTEL, desde ja isenta de quaisquer responsabilidades.

6.2. E de responsabilidade do CONSUMIDOR (i) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e
redes de telecomunicacgdes; (ii) manter o seu cadastro devidamente atualizado junto 8 SERCOMTEL, (iii)
realizar o pagamento de seu contrato em dia; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no Contrato de Prestacao
do Servigo, na Oferta Etiqueta Padrao.

6.3. Em caso de cancelamento de qualquer item desta Oferta, o beneficio sera cancelado
automaticamente e o valor dos servigos passardo a ser aqueles previstos na Oferta contratada sem
desconto, bem como dos servigos de manutengao e suporte a ele relativos.

6.4. No decorrer da contratagdo, caso seja identificado o uso indevido dos servigos contratados, tal
como compartilhamento indevido de servigos, fraude, revenda de servigos, dentre outros que possam
desvirtuar a contratagao, a critério da SERCOMTEL, a contratacdo podera ser imediatamente encerrada
sem prejuizo das medidas judiciais e administrativas necessarias.

7. DOCUMENTOS VINCULADOS A OFERTA
Contrato de Prestagao de Servigos de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC.

a. Etiqueta Padréo;
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8. SERVICOS DIGITAIS ADICIONAIS

8.1. As caracteristicas técnicas, condi¢cdes de acesso, uso e fruicdo referentes aos Servigos Digitais
Adicionais incluidos na presente Oferta, descritos nas Condi¢cdes Especificas desta Oferta, podem ser
consultados na pagina da prestadora na internet www.sercomtel.com.br ou diretamente junto ao site dos
fornecedores dos aplicativos.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO
9.1. SAC - Servico de Atendimento ao Cliente (ligagdo gratuita): 103-43

Ou presencialmente na Loja :

Rua Professor Jodo Candido 555, Londrina, Pr.
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