S ERCOMTEL

Plano PRE PAGO LIVRE SEMANA

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES,

sociedade andnima de capital fechado, com sede a Rua Professor
PRESTADORA Jodo Candido, n. 555, em Londrina, PR, inscrita no CNPJ/MF sob
n® 01.371.416/0001-89, prestadora do Servico Mdével Pessoal
(“SMP”), devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (‘ANATEL”).

OFERTA

NOME COMERCIAL PLANO PRE PAGO LIVRE SEMANA

PRAZO DE ADESAO A OFERTA Indeterminado
VIGENCIA DA OFERTA Indeterminado

MUNICIPIOS ELEGIVEIS Londrina & Tamarana.

N&o ha
FIDELIDADE
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CONDIGCOES GERAIS DA OFERTA

1. OBJETO

1.1. O detalhamento desta Oferta pode ser consultado na “Tabela Descritiva da Oferta”, anexa a
presente Oferta.

TABELA DESCRITIVA DA OFERTA

PLANO LIVRE SEMANA

Internet Local - 3GB + até
1GB bbénus

Internet Roaming — 2GB

Chamadas locais a vontade
para qualquer operadora

SMS a vontade

Sem bloqueio de Internet

R$ 9,00 na semana
Validade — 7 dias

O Cliente precisa ter créditos
validos e ativos para usufruir
do beneficio da tarifa
promocional.

1.2. A renovacgdo da promogao sera feita automaticamente, de forma sucessiva e recorrente, sempre
apos vencidos os 7 (sete) dias e na existéncia de créditos validos e suficientes (minimo de R$
9,00) para a renovacgédo e permanéncia na promog¢do. Os eventuais beneficios ndo utilizados na
semana nao serdo cumulativos.

1.3. A OFERTA LIVRE SEMANA tem validade por 7 (sete) dias e para usufruir dos beneficios desta
promogao, o cliente devera fazer a recarga semanal do valor constante na tabela abaixo;
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Caso nao tenha saldo de créditos suficientes para renovar a OFERTA , os valores de cobrancga aplicados
serdo os da oferta do PLANO Livre, conforme consta na tabela abaixo:

TARIFAS PLANO LIVRE

Chamada local mével-mével Sercomtel (valor por
chamada) ** R$ 0,20

Chamada Igcal movel-fixo Sercomtel ( valor por R$ 0,20
chamada)

Chamada local mével-maével de Outras Operadoras
o R$ 0,30
(valor por chamada)

Chamada Local mével-fixo de Outras operadoras
. R$ 0,20

(valor por minuto)

S_MS - ilimitado para qualquer operadora (somente o R$ 0,43

dia que usar)

*Internet ilimitada (somente o dia que usar) R$ 0,43
TARIFACAO EM ROAMING VALOR*
VCR Chamada Local (moével-movel e movel-fixo R$ 0,35/min

em roaming) originada enquanto visitante
em outra localidade

Adicional de chamadas (ADO/ADR) |Adicional de Deslocamento de Chamadas isento
Originadas - ADO
Adicional de Deslocamento de Chamadas isento

Recebidas - ADR

Chamadas Recebidas VC_VST_R | Chamadas Recebidas enquanto visitante Dentro dos Estados do
Parana e Santa Catarina

horario normal R$0,89/min
horario reduzido R$0,61155/min
Chamadas Recebidas VC_VST_R Chamadas Recebidas nos demais Estados
horario normal R$0,89/min
horario reduzido R$0,74972/min
SMS(Short Message Service - 01a20 R$ 0,25
Mensagens curtas de texto) 21a50 R$ 0,23
51a100 R$ 0,20
Acima de 100 R$ 0,16
Dados Local (43) Megabyte (MB) trafegado R$ 0,16
Dados demais localidades Megabyte (MB) trafegado R$ 0,10

Valor expresso em Reais com tributos inclusos.

*Valor por dia, com velocidade de até 1Mbps - franquia mensal de 2GB, apés atingir o consumo de
referéncia mensal, a velocidade de conexéo sera reduzida para 128 Kbps, quando estiver utilizando a
tecnologia 3G.

**Os valores das tarifas promocionais por chamadas correspondem a cobranca dos 30 primeiros
segundos, promocionalmente, a duragao restante destas chamadas n&o serao cobradas.

A oferta disponibiliza pacote de Internet local de 3GB vaélido por 7 (sete) dias a contar da data da
contratagdo. O cliente podera acessar a Internet por meio de seu aparelho celular até o limite do pacote
semanal.

Caso o cliente nao utilize todo o pacote durante o periodo de 7 (sete) dias, o volume de dados
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remanescentes ndo sera acumulado para a préxima semana. O cliente sera avisado através de SMS ao
atingir 90% do pacote de Internet semanal.

No momento em que o cliente atingir 100% do seu pacote semanal, a velocidade da sua Internet local sera
reduzida para 128 Kbps e o cliente recebera um SMS com a opg¢ao de contratagao de pacote adicional de
Internet, que serao descontados dos seus créditos.

1.4. A Sercomtel se reserva o direito de cancelar o plano e seus beneficios, caso ocorra o seu uso
indevido.

1.5. A Oferta ndo esta vinculada a qualquer outra promogao existente ou que venha a ser langada pela

SERCOMTEL, exceto se prévia e expressamente autorizado.

1.6. E facultado ao CONSUMIDOR contratar os servicos disponiveis na presente Oferta de forma
individual e sem o compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses, prevalecendo o valor integral
dos servigos descritos na “Tabela Descritiva da Oferta”.

1.7. Além dos valores contidos na Oferta, a SERCOMTEL podera, ainda, cobrar por outros
servicos prestados (“valores de aquisi¢cdo, instalagdio e manutengdo dos servigcos e
equipamentos”), incluindo mais nao se limitando a (a) taxa de configuragdao de mudanga de
tecnologia;

1.8. A Oferta é intransferivel e estara associada ao CPF ou CNPJ do CONSUMIDOR contratante.

1.9. A ativacdo da Oferta implica na aceitagado total e irrestrita das condi¢gdes aqui dispostas, no
Contrato de Prestacao de Servigos, na Etiqueta-Padrao e na Etiqueta Resumo.

2. VIGENCIA DA OFERTA

21. A Oferta vigorara por prazo indeterminado, e tera prazo para adesdo conforme descrito nestas
Condigdes Especificas, e podera ser alterada, prorrogada ou cancelada, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da SERCOMTEL.

2.2 Na hipétese de cancelamento da presente Oferta, a SERCOMTEL notificara o CONSUMIDOR
para que este possa optar por uma outra Oferta, porém, em nao havendo resposta, a SERCOMTEL
migrara esse CONSUMIDOR automaticamente para uma outra Oferta similar, sem prazo de
permanéncia atrelado.

3. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

3.1. A Oferta é vélida na area de atuagdo e cobertura da SERCOMTEL, para CONSUMIDORES
elegiveis.
3.2, E elegivel & promogdo qualquer CONSUMIDOR, Pessoa Fisica (residencial) ou Pessoa Juridica

(empresarial), novos ou da base, residente ou domiciliado nas localidades em que houver cobertura da
SERCOMTEL, no periodo de vigéncia da Oferta.

3.3. A adeséo a presente Oferta é de exclusiva liberalidade do CONSUMIDOR e implica na rendncia
automatica a participagdo em qualquer outra promogao ou beneficios que o0 CONSUMIDOR possua no
momento da adesao.
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4, COBRANCA

41. O CONSUMIDOR elegivel a Oferta estara sujeito a analise de crédito. Caso o CONSUMIDOR da
base esteja, eventualmente, em débito com a SERCOMTEL, somente podera aderir a Oferta apds a
quitacao dos valores em aberto.

4.2 Os servigos contratados serdo cobrados na forma de mensalidade, na modalidade pds-paga, com
data de vencimento Unica para todos os servigos a ser escolhida pelo CONSUMIDOR no ato da
contratagao.

4.3. Considerando que os Servigos Digitais Adicionais serdo disponibilizados ao CONSUMIDOR
durante a vigéncia do contrato, a sua nao utilizagédo nao implicara na concessao de desconto ou redugao
no valor da Oferta.

4.4, Quando aplicavel, a cobranca da mensalidade podera ser realizada proporcionalmente, de forma
pro rata, quando da emissdo da primeira e da ultima fatura, a depender da data de vencimento eleita pelo
CONSUMIDOR no momento da contratagao.

4.5. Todos os valores constantes da presente Oferta sdo expressos em reais (R$) e ja incluem todos
os tributos incidentes. Se durante a vigéncia da Oferta houver a criagdo de novos tributos, majoragéo de
tributos atualmente existentes ou revogagédo de beneficios fiscais, repercutindo diretamente sobre os
servicos prestados, os pregcos ora descritos poderdo ser objeto de alteragdo, mediante prévia
comunicagéo.

5. REAJUSTE

5.1. Os valores associados a Oferta serao reajustados conjuntamente, em prazo nao inferior a 12
(doze) meses, ou na menor periodicidade permitida por lei, a partir da data de inicio de comercializagao
ou da realizagado do ultimo reajuste, independente da data de contratagdo pelo CONSUMIDOR, limitados
a variacdo do IST (indice Nacional de Precos ao Consumidor), ou, no caso de sua extingdo, por
outro indice indicado a substitui-lo ou em sua falta por outro indice oficial em vigor, na periodicidade
minima de 12 (doze) meses, a contar da data de inicio de comercializagédo dos servigos.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. E de responsabilidade do CONSUMIDOR (i) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e
redes de telecomunicagoes; (ii) manter o seu cadastro devidamente atualizado junto a SERCOMTEL; (iii)
realizar o pagamento de seu contrato em dia; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no Contrato de
Prestagéo do Servigo, na Oferta, Etiqueta-Padrao e Etiqueta Resumo.

6.2. Em caso de cancelamento de qualquer item desta Oferta ou downgrade de velocidade, o beneficio
sera cancelado automaticamente e o valor dos servigos passarao a ser aqueles previstos na Oferta
contratada sem desconto, bem como dos servigos de manutengao e suporte a ele relativos.

6.3. No decorrer da contratagdo, caso seja identificado o uso indevido dos servigos contratados, tal
como compartilhamento indevido de servigos, fraude, revenda de servigos, dentre outros que possam
desvirtuar a contratacao, a critério da SERCOMTEL, a contratagdo podera ser imediatamente encerrada
sem prejuizo das medidas judiciais e administrativas necessarias.

7. DOCUMENTOS VINCULADOS A OFERTA
Contrato de Prestagao de Servigos Mével Pessoal — SMP — Pré Pago

a. FEtiqueta Padrao;

8. SERVICOS DIGITAIS ADICIONAIS

8.1. As caracteristicas técnicas, condi¢cdes de acesso, uso e fruicdo referentes aos Servigos Digitais
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Adicionais incluidos na presente Oferta, descritos nas Condigbes Especificas desta Oferta, podem ser
consultados na pagina da prestadora na internet www.SERCOMTEL.com.br ou diretamente junto ao site
dos fornecedores dos aplicativos.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1. SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente (ligagao gratuita): 105-1
Ou na Loja :

Rua Professor Jodo Candido 555, Londrina, Pr.
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