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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Senhores Acionistas,

Mesmo em um ano marcado pela continuidade da pandemia do Covid-19 e pela volatilidade nos
mercados, tivemos grandes conquistas na Sercomtel. Em 2021 foram arquivados os processos de
caducidade da concessdo e de cassagdo das autorizagcdes da Companhia pela Anatel, o que mostra que
estamos no caminho certo.

Em 2021 ainda sofremos os impactos do distanciamento social, logo coube a Sercomtel intensificar
seus trabalhos para garantir conectividade de ponta aos seus clientes. Trabalhamos duro ¢ entregamos
23 mil novos acessos em Londrina, ampliando significativamente nossa cobertura da rede de fibra
otica no total de domicilios em potencial na cidade.

Comecamos a ter esperangas com a vacinagdo, que reduziu drasticamente a taxa de mortalidade pela
doenga, e esta reabrindo gradualmente a economia. No cenario mundial, o tema da tecnologia 5G
ganhou expressividade no setor de telecomunicacgdes. Para nés ndo foi diferente, no més de agosto de
2021, a Sercomtel foi responsdvel por projeto piloto para teste da tecnologia voltada para o
agronegocio na regido de Londrina, com a instalagdo da terceira torre 5G no pais.

Na sequéncia, em novembro, arrematamos o direito de uso das radiofrequéncias para atuar na regiao
Norte do Brasil e no Estado de Sdo Paulo, com excegdo de algumas cidades paulistas. Com o sucesso
neste leildo a Sercomtel passou a ter um papel fundamental na implantagdo da tecnologia 5G no pais,
com toda a condi¢@o para tornar-se um polo de tecnologia para as demais empresas, principalmente
focando em agronegocio.

Em nome da Administracdo, agradeco o apoio dos nossos Acionistas, a fidelidade dos nossos
clientes, a parceria dos nossos fornecedores e ao corpo de empregados da Sercomtel. Renovo aqui,
nosso compromisso de reconstru¢do e retomada de crescimento sustentavel da Companhia,
seguiremos com uma atuagao enérgica e atenta para que a Sercomtel retome seu papel de pioneira em

tecnologia de telecomunicagoes.

Marcio Tiago Martins Arruda

DIRETOR PRESIDENTE
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PERFIL ORGANIZACIONAL

A Sercomtel S.A. Telecomunicagdes ¢ uma empresa fundada em 1964 pelo Municipio de Londrina,
constituida originalmente como autarquia municipal. Em 1996, passou para o regime de Sociedade
Andnima de Economia Mista e foi desestatizada em dezembro de 2020. As atividades principais sdo
a prestacdo e explora¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”), do Servigo de Telefonia
Movel Celular (“SMP”) e Servi¢os de Banda Larga (“SCM”).

A Companhia atende 15 municipios com rede propria com os servigos de Banda Larga ¢ Voz, e tem a
possibilidade de atendimento de 183 municipios com servigos de voz da Sercomtel em parceria com
os servicos de dados da Ligga Telecom, totalizando 198 municipios potencialmente atendidos no

Estado do Parana. Na telefonia celular opera nas cidades de Londrina e Tamarana.

CENARIO ECONOMICO SETORIAL

Em 2021, o faturamento do setor de telecomunicacdes foi de R$ 43,9 bilhdes em 2021, de acordo
com proje¢do da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee). Desta forma,
configurou-se um aumento de 12% em relagdo ao ano passado, mas apenas de 1% desconsiderando
os efeitos da inflagao.

O crescimento mais expressivo de assinantes ocorreu na banda larga fixa, que passou de 36,3 milhdes
em dezembro de 2020 para 41,4 milhdes em dezembro de 2021, crescimento de 14%, segundo dados
da Anatel.

Na seara setorial, 2021 foi marcado pelo leildo do 5G realizado no segundo semestre para licitacdo
das radiofrequéncias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz. De certo, as perspectivas
de crescimento do setor relativas a implantagdo das redes 5G sdo enormes.

Por fim, o setor teve importante progresso em relacdo a questao tributaria, com a decisdo do Supremo
Tribunal Federal sobre a inconstitucionalidade de uma aliquota majorada de ICMS para o setor de
telecomunicagdes e energia. Apesar da decisdo ter efeitos a partir de 2024, ¢ um marco relevante para

o planejamento estratégico das empresas do setor.
DESEMPENHO OPERACIONAL

Alinhada com as diretrizes estratégicas da Companhia, visando a recuperagdo economica, bem como

o aumento do nivel de confianga para o consumo dos servicos prestados, e buscando a
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competitividade em sintonia com as tendéncias do consumidor e do mercado, a Sercomtel
desenvolveu varias agdes estratégicas no ano de 2021.

Em 2021, do ponto de vista operacional vencemos um grande desafio com a troca da empresa
terceirizada responsavel pelo atendimento call center aos nossos clientes. Apesar das dificuldades
enfrentadas com o alto turnoner deste ramo de atividade, notamos um salto grande de qualidade.
Temos trabalhado de perto, monitorando, treinando, alinhando processos e reportando o maximo de
erros para que o servigo seja prestado com a maior qualidade possivel aos nossos clientes.

Também em 2021, a Sercomtel conquistou a permissao da Anatel para explora¢cdo do SCM em todo o
territorio nacional. Por conseguinte, foi realizada a incorporacdo da Sercomtel Participagdes,
subsidiaria integral da Sercomtel. Esta operacdo representou redugéo significativa de custos mensais,
desembolsados devido ao modelo de compartilhamento de infraestrutura entre as empresas.

Foram intensificadas as ampliagdes da cobertura da rede GPON na cidade de Londrina, com a
entrega de 23 mil novos acessos, ampliando significativamente a cobertura da rede optica na cidade
de Londrina.

Também foi desenvolvida a solucdo de WiFi-Mesh, que tem como objetivo melhorar a experiéncia
dos clientes domésticos do servigo banda larga sobre fibra. Para suportar o aumento de trafego, a
Sercomtel investiu na contratacdo de modulos DWDM e foram ativadas duas rotas com protecao e
com capacidade de até 100Gbps/cada.

No Core da rede IP, foram adquiridos novos roteadores BGP para podermos suportar a conexao
destas novas interfaces de 100Gbps, bem como o aumento de trafego de internet, além de agregar
novas funcionalidades de monitoramento do trafego IP e de melhoria na performance das
atualizagdes das tabelas de roteamento.

Em agosto de 2021, a Sercomtel, juntamente com a Embrapa Soja ¢ Nokia foi escolhida para
participar da demonstragdo da tecnologia 5G no agronegocio. Com isso, foi responsavel por
operacionalizar a terceira torre da tecnologia instalada no Brasil.

Em novembro, a Sercomtel participou do Leildo da Anatel para as frequéncias do espectro que
permitirdo a oferta do servigo de banda larga movel 5G. A empresa foi vencedora do lote C2, que
compreende o Estado de Sao Paulo ¢ toda a regido Norte e, por conseguinte, assumiu compromisso
de garantir a cobertura de internet movel de 5G em municipios das referidas regides com menos de
30 mil habitantes.

A area de Contratagdes centraliza, desde janeiro de 2021, as atividades de compras, com uma
abordagem mais estratégica do que transacional e, portanto, contribui para um melhor desempenho

econdmico e financeiro dos negodcios, através da adogdo de boas praticas de compra. Em 2021, a
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Sercomtel contratou 510 fornecedores por meio de 1160 ordens de compra e 177 contratos, sendo o
maior volume financeiro destinado para negociacdo com empresas de Servigos de Engenharia e
fornecimento de equipamentos de telecomunicagdes.

A maior prova de que estamos no caminho certo, foi o arquivamento dos processos de caducidade da
concessdao e de cassagdo das autorizagdes detidas pela Sercomtel. Este ato, significa uma grande
vitéria ¢ mais um voto de confianga da Anatel para a Companhia, seu quadro diretivo, seu corpo
técnico e seus acionistas.

Por conseguinte, também em 2021 foi arquivado pelo 6rgdo regulador o processo de licitacdo das
outorgas de telefonia fixa concedidas a Sercomtel. Com isso, acabaram de vez as questdes que

ameagavam a continuidade da opera¢do da Companbhia.
DESEMPENHO FINANCEIRO

Em 2021, a Receita Operacional Liquida teve uma diminui¢do de R$ 2.1 milhdes, representando
1,76% de queda em relag@o a 2020. Tal variagdo decorre principalmente pela diminuigdo das receitas
de servigos de voz em telecomunicagoes.

No ano de 2021 o prejuizo do exercicio foi de R$ 34.6 milhdes, com uma diminui¢do de R$ 17.5
milhdes, representando 33,67% de queda em relacdo a 2020, prejuizo que foi alavancado pela
Companhia ter instituido Programa de Demissdo Voluntaria (“PDVs”) que somaram R$ 24.8
milhdes.

Por outro lado, a manutencdo do trabalho de planejamento tributirio da Companhia, que se
concretizou com o processo de aquisi¢cdo de créditos de ICMS, e com o processo de pagamento de
tributos federais (PIS/COFINS) pela compensagdo de créditos tributarios via PER/DCOMP, trouxe
economia de caixa que, contribuiram de forma positiva e significativa para o resultado econdmico-
financeiro da Companhia no exercicio de 2021.

Outros eventos também contribuiram para a diminui¢do do prejuizo no exercicio de 2021, em

comparagdo com o exercicio anterior, a saber:

. Campanhas para aumento da receita em banda larga, sobre a rede de fibras Opticas;
. Forte politica interna de renegociagdo de contratos e redugdo de custos;
. Reversdes de provisdes trabalhistas relacionadas as discussoes judiciais que, ao longo dos

anos anteriores, elevaram as despesas da Companhia e, no exercicio de 2021, apds negociagdo

juridica, possibilitou-se sua reversao;

Sercomtel S.A. - Telecomunicacoes
Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNP) 01.371.416/0001-89 | ICMS 60104948-16
www.sercomtel.com.br



S ERCOMTEL

SOLUCGES COMPLETAS

GESTAO DE PESSOAS
A area de recursos humanos trabalha, de forma continua, a evolugdo cultural organizacional, em linha
com os valores e comportamentos estratégicos para a Companhia. Um dos principais desafios atual e
futuro para a nossa gestdo de pessoas € o de assegurar a adequagdo continua do seu quadro de pessoal
ao portfolio de negocios.
A Sercomtel encerrou 2021 com 219 empregados diretos, sendo 200 efetivos, 08 estagiarios, 07
aprendizes e 05 Diretores. A Companhia ofereceu os beneficios de auxilio creche, planos de satde e
odontoldgico, seguro de vida, vales refeicdo e alimentagdo. Além disso, visando o desenvolvimento
pessoal de seus empregados, realizou treinamentos e eventos com foco na manutengdo da nossa
qualidade técnica/administrativa ¢ atualizagdes pertinentes a telecomunicagdes.
Pensando no bem-estar fisico e emocional dos colaboradores, em 2021 a Sercomtel promoveu
iniciativas que visam a valorizagdo, o cuidado e o reconhecimento do capital humano. Apoiamos a
vacinagdo de todos os nossos empregados contra o Coronavirus e realizamos campanha de vacinagdo
tetravalente contra gripe HIN1 para todo o quadro de colaboradores.
Como medida para promover a oxigenagdo gradual de nosso efetivo foram realizados de 2 (dois)
PDV’s, os quais contabilizaram 208 adesdes. As acdes realizadas com foco na reestruturagio
organizacional permitiram reduc¢do de 55% nos custos com folha de pagamento. A empresa também

realizou 22 admissoes entre empregados, aprendizes e estagiarios.

SUSTENTABILIDADE
Nossa visdo sobre a sustentabilidade esta relacionada a como nossos negdcios podem contribuir para
solucionar desafios atuais e futuros da sociedade ¢ a como nos relacionamos com nossos publicos.
Manter rigorosos padrdes éticos de atuagdo; apresentar ao mercado solugdes com alto valor agregado;
trabalhar de forma mais conectada, simples, agil e inteligente; ter responsabilidade sobre os impactos
das nossas atividades no meio ambiente e na vida das pessoas; para nos, tudo isso estd relacionado a

sustentabilidade.

Contribuic¢io para a Sociedade
Os resultados alcangados pela companhia em 2021 permitiram repassar a sociedade brasileira cerca
de R$ 55 milhdes, sob a forma de tributos pagos aos governos federal, estadual e municipal,

participa¢des governamentais. Quanto mais recursos a companhia gera, mais devolve a sociedade.
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Diversidade e Inclusio
Em 2021 alcangamos 24% representatividade de mulheres no quadro, fechando o ano com 55 mulheres
trabalhando na Sercomtel. Além disso, alcancamos 28% de mulheres na alta lideranga, fortalecendo

nossos compromissos com a diversidade e a incluséo.

Inovacao
A vitéria no leildo das radiofrequéncias 5G trouxe novas perspectivas para a Sercomtel, haja vista
todo o contexto de revolugdo em tecnologia que envolve o tema. Os compromissos assumidos
perante a Anatel vao levar conectividade para localidade que hoje tém pouca ou nenhuma
infraestrutura. Para cumprir as obrigagdes previstas para os lotes arrematados pela Sercomtel e Ligga

Telecom, a estimativa é de um investimento de R$ 1 bilh3o.

Governanca corporativa
Seguimos as diretrizes do Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), adotando diversas praticas recomendadas pelo
instituto.
Nao permitimos o acimulo dos cargos de executivo e conselheiro e divulgamos publicamente nosso
relatério anual da administragio. Também disponibilizamos um Canal de Etica para colher opinides,
criticas, reclamacdes e dentincias sobre comportamentos que estejam em desacordo com nosso
Codigo de Conduta.
As boas praticas de governanga corporativa e compliance constituem um pilar de sustentagdo para os
Nnossos negocios. Assim, assumimos compromissos em nossa estratégia que se traduzem em assegurar
um modelo de governanga que permita o equilibrio entre eficiéncia e controle; e atuar de forma
integra e transparente, com tolerancia zero a fraude e a corrupgao.

Nossa estrutura de governanca corporativa ¢ composta pela Assembleia Geral de Acionistas,

Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

Conselho de Administracio
E o orgdo responsavel pela orientagdo das diretrizes e politicas gerais referentes aos negdcios da
Companhia, incluindo suas estratégias de longo prazo.

A tabela abaixo apresenta os membros do Conselho de Administragdo na gestdao 2020-2022.
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NOME POSICAO

Helio Calixto da Costa Presidente
Claudio Sergio Tedeschi Membro
Rafael Lamastra Jr Membro

Conselho Fiscal
O Estatuto Social da Sercomtel prevé um Conselho Fiscal de carater ndo-permanente, podendo a
Assembleia Geral de Acionistas determinar sua instalagdo, conforme previsto em lei. O Conselho

Fiscal, quando instalado, sera composto por 3 membros, com igual nimero de suplentes.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o 6rgdo da Companhia responsavel, principalmente, pela administragdo e
pelo monitoramento didrio das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pela Assembleia Geral dos
Acionistas e pelo Conselho de Administragao.

Cinco membros compdem a Diretoria na gestao 2020-2022:

NOME POSICAO DATA DA ULTIMA POSSE ‘
Marcio Tiago Martins @Diretor Presidente 23/12/2020

Arruda

Rosangela Miqueletti | Diretora de Gestao 30/04/2019

Martins de Oliveira

Agnaldo Cesar Aversani | Diretor Comercial 23/12/2020

Tiago Carnelés Caetano | Diretor Técnico 30/04/2019

Mariana Barreto | Diretora Juridico Regulatoria 01/02/2021

Rezende de Oliveira

Documento aprovado na 378° Reunido do Conselho de Administragdo da Sercomtel S.A. -

Telecomunicacoes, realizada em 18/04/2022.
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