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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Senhores Acionistas,

A Sercomtel desempenha um papel fundamental da cidade de Londrina, sendo
uma marca consolidada e de credibilidade local, com prestacdo de servico de

qualidade aos seus clientes, aproximando e conectando pessoas ao longo dos anos.

2023 foi marcado pela proposta de remodelagem do core da Companhia, que
passard a atuar somente com telefonia fixa. Esta mudanca traz a necessidade de
reestruturacdo do negdcio como um todo, com premissas que deverdo nortear as

atividades da Companhia no ano de 2024.

A administracdo da empresa agradece aos Acionistas, clientes, parceiros,
fornecedores e colaboradores, pelo apoio e confianca depositados nos trabalhos
desenvolvidos no decorrer do ano de 2023. Para 2024, nos comprometemos em
manter a qualidade e dedicacdo aos nossos clientes, gerando valor & marca e

desenvolvimento & companhia.

Rosangela Miqueletti de Martins de Oliveira

Diretora Presidente
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1. PERFIL ORGANIZACIONAL

A Sercomtel S.A. — Telecomunicacdes € uma empresa paranaense, criada em 1964
pelo Municipio de Londrina, inicialmente como um departamento de servicos
telefénicos, que no ano seguinte foi fransformado em autarquia com nome de

Servico de Comunicacoes Telefbnicas de Londrina — Sercomtel.

Em 1996, foi transformada em Sociedade Andnima de Economia Mista, sendo
desestatizada em dezembro de 2020, apds leildo conduzido pelo Municipio de
Londrina e Copel Energia, no qual foram alienadas as acdes de suas propriedades
para o Bordeaux Fundo de Investimento em Participacdes Multiestratégicas ("Fundo

Bordeaux"), que se tfornou o acionista contfrolador da Companhia.

Posteriormente, o Fundo Bordeaux também adquiriu por meio de sua subsididria
integral, Bordeaux Participacdes S.A., a Ligga Telecomunicacdes S.A. ("Ligga”), atual
denominacdo da Copel Telecomunicacdes. As atividades da Sercomtel consistem
na prestacdo e exploracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”), Servico

de Telefonia Movel Celular (“SMP") e Servicos de Banda Larga (“SCM”).

A Companhia atende 15 municipios com rede propria nos servicos de Banda Larga
e Voz, e 199 municipios com servigcos de voz em parceria com os servicos de dados
da Lligga, totalizando 214 municipios potencialmente atendidos no Estado do

Parand. Na telefonia celular opera nas cidades de Londrina e Tamarana.

2. CENARIO ECONOMICO SETORIAL

O setor de Telecomunicacdes é considerado de fundamental importéncia no Brasil,
pois € o principal responsdvel pela comunicacdo, circulacdo de informacdes e

transmissdo de dados, participando ativamente da economia do pais.
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Em 2023, observou-se uma desaceleracdo no setor de telecomunicacoes,
comparado com os anos anteriores, demonstrando a necessidade de investimentos
no setor que agreguem valor a operacdo. O setor de telecomunicacdes investiu
aproximadamente R$32 bihdes ao longo de 2023, sendo que as principais
alocacodes foram em expansdo em rede de fibra e reforco de rede movel

relacionado co 5G.

Para o ano de 2024 o cendrio prevé desenvolvimento para o setor de
telecomunicacdes com a expansdo das conectividades e a ampliacdo dos

investimentos na rede 5G em cidades ndo atendidas, até entdo, por tal tecnologia.

Um dos desafios enfrentados constantemente pelo setor de telecomunicacdes sdo
acdes criminosas de roubos e furtos de cabos que geram prejuizos as operadoras,

além de comprometer a prestacdo de servico & populacdo e aos érgdos publicos.

No geral, as expectativas para o setor de telecomunicacdes em 2024 sdo positivas,
considerando cendrio macroecondmico mais favordveis, com arrefecimento da

taxa de juros, crescimento do PIB e inflacdo controlada.

3. DESEMPENHO OPERACIONAL

Alinhada com as diretrizes estratégicas da Companhia, foram desenvolvidas vdrias
acodes estratégicas ao longo de 2023. Na frente de banda larga por fibra optica
realizamos a construcdo de redes préprias em edificios, condominios e shoppings centers

gerando mais de 4.500 facilidades para comercializacdo.

Também trabalhamos na migracdo dos clientes de voz no Servico Telefénico Fixo
Comutado ("STFC”) da Nova Fibra Telecom S.A. ("Nova Fibra”) e Horizons
Telecomunicacdes e Tecnologia S.A. (“Horizons”), empresas do Grupo Ligga, para a

Companhia.
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Nossas atividades operacionais tfiveram como foco ainda acdes para mitigacdo de
riscos em relacdo a seguranca da informacdo e melhoria na experiéncia do cliente,
com a implantacdo de plataforma de troca de mensagens com clientes para os

atendimentos técnicos (ativacdo de servico e reparos).

J& na frente do 5G, implementamos projeto piloto na Cidade dos Lagos, bairro no
Municipio de Guarapuava, onde foram realizados testes de cobertura e desempenho

da tecnologia para aplicacdes de B2B.

A drea Regulatéria da Companhia conquistou reducdo do valor das multas em
processos administrativos da Anatel e trabalhou em termas relevantes como a

reversibilidade de bens e defesa darevisdo do modelo de compartiihamento de postes.

Por fim, na frente relacionamento externo podemos destacar as seguintes participacoes
da Companhia:
e Agrobit - importante feira do agronegdcio;
e Expolondrina 2023 - Exposicdo Agropecudria e Industrial de Londring;
e Férum de Etica - ciclo de palestras promovido pela Radio CBN;
e Lidere - maior evento empresarial da regido de Londring;
e Londrina Matsuri - festival de arte, cultura e culindria japonesa;
e Festival SommoS - importante festival de musica;
e Acdes promocionais para ativacdo da marca e comercializacdo de servicos
em shoppings centers, com simuladores de corrida;
¢ Caravana Sercomtel percorrendo todos os bairros de Londrina e regido com
o Truck Sercomtel (Caminhdo personalizado e customizado para a empresa) com
simulares de corrida de Ultima geracdo;
e Acdo Social - Decoracdo de Natal, montagem do Tunel de Luz da Avenida

Higienopolis.

4. DESEMPENHO FINANCEIRO
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O cendrio econdmico brasileiro para o ano de 2023 apresentou-se, aquecido, apds a
pandemia do Covid-19. Além disso, a taxa de desemprego fechou em baixa, com a
queda de 1,8 ponto percentual em relacdo a 2022, que representa uma queda de
9.60%. As projecoes de mercado sinalizam para o proximo ano continuidade da queda

do desemprego no pais.

A Receita Operacional Liquida da Companhia, no ano de 2022 foi de R$ 128.8 milhdes
e no ano de 2023 de R$ 135.4 mihdes, com um aumento de R$ 6.6 milhoes,

representando 5,12% de aumento em relacdo a 2022.

O Prejuizo Liquido no ano de 2022 foi de R$ 48.7 milndes € no ano de 2023 de R$ 67.8
milhdes, com um aumento de R$ 19.1 milhdes que representa 39,22% de aumento em
relacdo a 2022, sendo que o prejuizo apresentado neste exercicio foi alavancado por
encargos referente ao parcelamento de impostos e por despesas com operacdes de

crédito.

No cendrio do Planejamento, as Receitas Liquidas realizadas ficaram 7,52% abaixo do
previsto para o ano, sendo o B2C, o segmento onde os servicos de banda larga e

telefonia fixa sofreram maior impacto de reducdo.

O Ebitda fechou em -1,2% contra 13,6% previstos, embora tenham ocorrido esforcos para
reducdo significativa em alguns custos e despesas como gastos com callcenter,
despesas com venda, propaganda e publicidade, outros fatores como locacdo de
postes, renovacdo da licenca celular, provisdo juridica tiveram aumento de gastos

relevantes.

5. GESTAO DE PESSOAS
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A Companhia proporciona aos seus colaboradores os seguintes beneficios: auxilio
creche; cesta escolar; auxilio filho portador de necessidades especiais; auxilio funeral;

plano de saude; plano odontoldgico; seguro de vida, e vales refeicdo e alimentacdo.

Implantamos em 2023 o Programa de Ginastica Laboral 2 x por semana, e Quick
Massage 2 x ao més, totalizando mais de 800 (oitocentos) atendimentos durante o ano.
Destacamos a readlizacdo de eventos com foco na Salde e Seguranca, determinados
pelas Normas Regulamentadoras: NR 05 — Formacdo dos Membros da CIPA, Atualizacdo
de norma técnica: NR 10 — Instalacoes e Servicos em Eletricidade; NR 35 - Trabalho em

Altura; NR 06 Equipamentos — totalizando 115 (cento e quinze) participacoes.

Pensando no bem-estar fisico e emocional dos colaboradores, em 2023 a Sercomtel
promoveu iniciativas que visam a valorizacdo, o cuidado e o reconhecimento do capital
humano. Para o aprimoramento dos nossos gestores, realizamos o Programa Escola de

Lideres.

Nos programas de monitoramento da saude e da gestdo da qualidade de vida dos
colaboradores, sendo estes os que atuam em dreas de risco, bem como os demais que
atuam em dreas administrativas e técnicas da Sercomtel, dando continuvidade os
protocolos de seguranca e prevencdo poéds Covid-19. A Companhia disponibilizou
campanha de vacinacdo, aplicando 145 (cento e quarenta e cinco) doses da vacina

tetravalente contra gripe HINT.

Por fim, foilancado em dezembro de 2023 Programa de Demissdo Voluntdria — PDV, que
contou com a adesdo de 51 colaboradores. Esta iniciativa estd em consondncia com a

remodelagem do negdécio da Companhia.

6. SUSTENTABILIDADE

A Sercomtel estd comprometida com um modelo de negdcios que promove o

desenvolvimento sustentdvel, visando contribuir na resolucdo dos desafios enfrentados
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pela sociedade de maneira ética e com uma perspectiva voltada para as futuras

geracoes.

Priorizando o crescimento econdmico, a preservacdo ambiental e a inclusdo social, a
Companhia se destaca por seu compromisso em fornecer servicos de qualidade com
responsabilidade para seus clientes, o meio ambiente, seus colaboradores e a toda a

comunidade.

Em conformidade com essa visdo, em 2023, a Sercomtel conquistou o selo ESG em foco
do Servico Social da IndUstria - Sesi Parand, em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial- Senai Parand, apds concluir um processo de mentoria
especializada. A participacdo neste processo sé6 demonstra o reconhecimento da
relev@ncia do tema pela Companhia e direcionou a implementacdo e melhoria de
prdaticas voltadas para a sustentabilidade ambiental, social e de governanca

corporativa nas nossas operacoes.

7. GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa da Companhia é norteada pelas diretrizes estabelecidas no
Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, coordenado pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (“IBGC"). A Companhia tem como um dos seus
principios assegurar um modelo de governanca que equilibre eficiéncia e conftrole,
assumindo o compromisso de atuar de forma integra e transparente, com toleré@ncia

zero a fraude e a corrupcdo.

Em 2023, a Companhia manteve Canal de denuncias terceirizado, realizou a
divulgacdo de comunicados internos e freinamentos de temas sensiveis para o

aculturamento de todos os colaboradores, parceiros, fornecedores.

Seguindo as boas praticas de Governanca, a companhia atuou em conformidade com

as legislacdes vigentes, realizando as publicacdes legais, subsidiando e orientando os
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membros dos cargos executivos e conselheiros no que tange as Boas Prdticas de
Governanca Corporativa e as tomadas de decisdes, bem como garantindo os

interesses dos acionistas e a sustentabilidade do negdcio.

A estrutura de Governanca Corporativa da Sercomtel € Composta pela Assembleia

Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

Assembleia Geral
E 0 érgdo composto pelos acionistas da Companhia, sendo o responsdvel pela tomada

das grandes decisdes e pela fiscalizacdo da administracdo.

Conselho de Administragdo
E o 6rgdo responsdvel por tratar das diretrizes e politicas gerais referentes aos negdcios

da Companhia, incluindo suas estratégias de longo prazo.

Diretoria Executiva
E o érgdo responsdvel pela administracdo e pelo monitoramento didrio das politicas e
direfrizes gerais estabelecidas pela Assembleia Geral dos Acionistas e pelo Conselho de
Administracdo, competindo-lhe exercer as atribuicdes que a lei e o Estatuto Social lhe
conferirem para a prdatica dos atos necessdrios ao funcionamento regular da

Companhia e a gestdo corrente dos negdcios e atividades sociais.

Documento apreciado na Reunido do Conselho de Administracéo da Sercomtel S.A.

Telecomunicacdes, realizada em 22 de abril de 2024.

Hélio Calixto da Costa

Presidente do Conselho de Administracdo
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Claudio Sergio Tedeschi

Membro do Conselho de Administracdo

Rafael Lamastra Jr

Membro do Conselho de Administracdo

Rosangela Miqueletti Martins de Oliveira

Diretora Presidente

Tiago Carnelés Caetano

Diretor de Negocios Estratégicos
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