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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Senhores Acionistas,

Nosso intuito € aproximar e conectar, por meio de nossos servigos, o que € importante para o cliente e
para a companhia. Trabalhamos com foco na qualidade e na melhor experiéncia do cliente para gerar
valor e transmitir a credibilidade da marca Sercomtel.

Em nome da Administragdo, agradeco o apoio dos nossos Acionistas, a fidelidade dos nossos
clientes, a parceria dos nossos fornecedores e aos colaboradores da Sercomtel. Renovo aqui, nosso
compromisso de reconstrugdo e retomada de crescimento sustentavel da Companhia, seguiremos com
uma atuagdo enérgica e atenta para que a Sercomtel retome seu papel de pioneira em tecnologia de

telecomunicagoes.

Marcio Tiago Martins Arruda

DIRETOR PRESIDENTE
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PERFIL ORGANIZACIONAL

A Sercomtel S.A. — Telecomunicagoes, fundada em 1964 pelo Municipio de Londrina, foi constituida
como uma autarquia municipal. Em 1996, passou para o regime de Sociedade Andnima de Economia
Mista, sendo desestatizada em dezembro de 2020 ¢ atualmente faz parte do Grupo Ligga S.A. As
atividades principais sdo a prestacdo e explora¢do do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (“STFC”),
do Servigo de Telefonia Movel Celular (“SMP”) e Servigos de Banda Larga (“SCM”).

A Companhia atende 15 municipios com rede propria com os servicos de Banda Larga ¢ Voz, e 183
municipios com servigos de voz da Sercomtel em parceria com os servigos de dados da Ligga
Telecom, totalizando 198 municipios potencialmente atendidos no Estado do Parana. Na telefonia

celular opera nas cidades de Londrina e Tamarana.

CENARIO ECONOMICO SETORIAL

A entrada da rede 5G ¢ vista como fundamental para impulsionar o crescimento da companhia, uma
vez que a procura por internet de maior velocidade de conexdo € o desejo de muitos clientes. A rede
5G proporciona cobertura mais ampla ¢ eficiente, além de possibilitar que mais usuarios estejam
conectados simultaneamente.

As operadoras brasileiras do setor de telecomunicacdes estdo investindo cada vez mais — somente
esse ano estdo previstos cerca de R$ 35 bilhdes — para continuar permitindo o avango da tecnologia e
assim continuar impactando a forma com que as pessoas se conectam, trabalham, estudam e se
divertem.

Um dos fatores que tem pressionado muito o setor de telecomunicagdes € o crescimento exponencial
das plataformas de streaming, redes sociais ¢ outras empresas consideradas Over The Top, as OTTs.
Todos esses dispositivos exercem atividades similares as das operadoras de telecomunicagdes, que
envolve basicamente transmissdo de dados, voz e videos, proporcionando um desafio ao setor de
telecomunicagdes em relagdo a competitividade de mercado, visto que as regras e obrigacdes
aplicaveis sdo distintas, bem como o tratamento regulatorio e tributario também sdo diferentes.

De acordo com o apurado na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o volume de servigos do setor de telecomunicag¢des fechou 2022 com

queda de 6,7%, considerando o acumulado do ano.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Em 2022, destacamos como mais relevantes em termos de construcdo de redes a realiza¢do de 9
projetos de alivios que geraram 7.712 facilidades e 20 projetos de prumadas de edificios gerando
1.440 facilidades para comercializacao.

Demais atividades foram em manutencdo e operagdo da planta de rede oOpticas e metalicas e
equipamentos de telecomunicagdes ¢ de infraestrutura.

Também foram desenvolvidas melhorias nos processos através da area de Tecnologia da Informacao,
tais como implantagdo do Site de Vendas de Banda Larga, evolucdo do Sistema de Vendas Sercomtel

e implantacdo da plataforma de produtividade e colaborag@o.

Pela 4rea de Engenharia podemos destacar:

e Ativagdo de 2 links DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing);

e Implantacdo de rede Metro Ethernet via fibra optica para interligar os distritos de Tamarana,
Lerroville, Sdo Luiz, Guaravera e Taquaruna a cidade de Londrina;

e A Certificagio MANRS (Mutually Agreed Norms for Routing Security - Normas
Mutuamente Acordadas para Seguranga de Roteamento);

e Ativagdo da Rede Mdvel 3G no distrito de Sao Luiz;

e Ampliacdo de 15 mil acessos de banda larga sobre fibra, aumentando a cobertura para mais
55 mil HPs (Home Passed) em varios bairros da cidade de Londrina.

e Desenvolvimento de aplicativo para celular, destinado ao uso do instalador terceirizado
possibilitando realizar todos os procedimentos para ativagdo, configuragdo e consulta de

acesso de banda larga sobre fibra.

Pela area de Marketing, tivemos o lancamento dos seguintes produtos:

e Banda Larga Exclusiva ¢ Combo (Banda Larga + Voz) de 300MB + 200MB com SVA
(Servigo de Valor Adicionado).

e Campanhas de fidelidade (12, 24 e 36 meses) para os planos DDR Plus, DDR Mais e DDR
Corporativo.

e Banda Larga Exclusiva e Combo (Banda Larga + Voz) de 200MB, 300MB, 400MB e
500MB com SVA sem contaweb.

e Plano do STFC Prefixo 0303.
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e Novas faixas de canais para o plano DDR Plus.

e Servigo de IP Redundante.

e Campanha de isen¢do da 2* e 3* mensalidades para condominios.

e Servigo de habilitagdo de DDR em Nuvem.

e Campanha de atragdo e retengao/portabilidade com Banda Larga de 500MB + Plano Mais +
SVA + Mesh + Super Pré Internet.

e Campanha de migra¢do de tecnologia de banda larga metalica para fibra (Banda Larga
100MB + Plano Mais + SVA).

e Campanha Double Friday de Banda Larga Exclusiva de 600MB ¢ Combo 600MB (Banda
Larga + Voz).

e Campanha de varejo com Banda Larga Exclusiva de 200MB, 400MB e 600MB e Combo de
200MB, 400MB e 600MB (Banda Larga + Voz) com SVA.

e Campanha de atracdo para o bairro Bem Viver de Banda Larga Exclusiva e Combo (Banda

Larga + Voz) de 200MB + 100MB.

Pela area de Comunicagdo podemos destacar as seguintes agdes:

e Instalagdo de internet fibra optica no Centro Cultural Indigena, em parceria com a Funai,
Rotary Londrina Sul e PUC.

e Doagdo de computadores para o Programa Profissdo 4.0 de Prado Ferreira.

e Lancamento da Primeira Cabine Literaria.

e  Arena Game Sercomtel em todos os shoppings da cidade com simuladores de corrida.

e Participacdo da Exposi¢do Agropecuéria e Industrial de Londrina com stand interativo e
participacdo da Expo Games com a Arena Sercomtel com simuladores de corrida.

e Langamento do Truck Sercomtel, um veiculo tecnoldgico e interativo com simuladores de
corrida e 6culos de realidade virtual.

e Acdo Social - Decoragdo de Natal, montagem do Tunel de Luz da Avenida Higienopolis.

e  Acdes Internas retratando o Dia da Mulher, Outubro Rosa e Novembro Azul.

DESEMPENHO FINANCEIRO

O cenario economico brasileiro para o ano de 2022 apresentou-se, de certa forma, estagnado. Em

razao do cendrio politico, a taxa de desemprego continuou alta, alavancada principalmente pelo baixo
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volume de investimentos no Pais. As proje¢des de mercado sinalizam para o préximo ano a sua
manutencgao.

A Receita Operacional Liquida, no ano de 2021 foi de R$ 119.9 milhdes e no ano de 2022 de R$
128.8 milhdes, com um aumento de R$ 8.9 milhdes, representando 7,44% de aumento em relagdo a
2021. Tal variagdo decorre principalmente pela diminui¢do da aliquota de ICMS de 29,00% para
18,00%.

O Prejuizo Liquido no ano de 2021 foi de R$ 34.6 milhdes e no ano de 2022 de R$ 48.7 milhdes,
com um aumento de R$ 14.1 milhdes, representando 40,74% de aumento em relagdo a 2021, sendo
que o prejuizo apresentado neste exercicio foi alavancado por um fato ndo operacional relacionado a

necessidade de complementagdo da estimativa de perdas relacionadas as questdes regulatorias.
GESTAO DE PESSOAS

Na administracdo de beneficios, além do Auxilio creche; Cesta escolar; Auxilio filho portador de
necessidades especiais; Auxilio funeral; Plano de saide Hospitalar; Plano odontologico DentalUni;
Seguro de vida em grupo, administracdo dos vales refeicdo e alimentagcdo (Sodexo), implantamos
Programa de Ginastica Laboral 2 x por semana, ¢ Quikc Massage 2 x ao més, Gympass, NewValue.
Destacamos a realizacdo de eventos com foco na Satde ¢ Seguranca, determinados pelas Normas
Regulamentadoras: NR 05 — Formagdo dos Membros da CIPA, Atualizagdo de norma técnica: NR 10
— Instalagdes e Servigos em Eletricidade; NR 35 - Trabalho em Altura; NR 06 Equipamentos —
totalizando 135 participagdes. E ainda, a realiza¢do do programa de Estagio Ligga Sercomtel, Escola
de Lideres.

Pensando no bem-estar fisico e emocional dos colaboradores, em 2022 a Sercomtel promoveu
iniciativas que visam a valorizagdo, o cuidado e o reconhecimento do capital humano. Nos programas
de monitoramento da satde e da gestdo da qualidade de vida dos empregados, sendo estes os que
atuam em dareas de risco, bem como os demais que atuam em areas administrativas e técnicas da
Sercomtel e considerando os protocolos de segurancga e prevengao pés Covid-19.

A area de satde tem como objetivo promover a saude (ocupacional e pessoal) e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho. Portanto, ¢ um trabalho de prevencao de acidentes e
de doencas ocupacionais, mediante o desenvolvimento e implantagdo do PGR — Programa de
Gerenciamento Ambiental e PCMSO — Programa Médico de Satude Ocupacional.

Organizou a campanha de vacinagao, disponibilizou aos empregados 165 doses da vacina tetravalente
contra gripe HINI.

Foram atendidas todas as recomendacdes da OMS — Organizagdo Mundial da Satde, quanto aos

cuidados na prevencdo pé6s COVID-19.

Sercomtel S.A. - Telecomunicacoes
Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNP) 01.371.416/0001-89 | ICMS 60104948-16
www.sercomtel.com.br



S ERCOMTEL

SOLUCGES COMPLETAS

SUSTENTABILIDADE

Nossa visdo sobre a sustentabilidade estd relacionada a como nossos negocios podem contribuir para
solucionar desafios atuais e futuros da sociedade ¢ como nos relacionamos com nossos publicos.
Manter rigorosos padrdes éticos de atuagdo; apresentar ao mercado solugdes com alto valor agregado;
trabalhar de forma mais conectada, simples, agil e inteligente; ter responsabilidade sobre os impactos
das nossas atividades no meio ambiente e na vida das pessoas; para nos, tudo isso estd relacionado a

sustentabilidade.

GOVERNANCA CORPORATIVA

As boas praticas de Governanga Corporativa ¢ compliance estdo presentes na rotina da Sercomtel,
sendo base de sustenta¢do para os negocios da companhia com a adog@o de praticas e diretrizes do
Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga
Corportiva (IBGC).

Pensando em estratégias que permitam equilibrio entre a eficiéncia e controle, a Governanga
Corporativa juntamente com o compliance atua de forma que a companhia tenha uma administragao
ética, integra e transparente, através de Programa de Integridade e Codigos de condutas profissionais
e de fornecedores. Além, da disponibilizagdo de Canal de Dentincia para que sejam relatadas as agdes
que ndo estejam de acordo com as diretrizes da empresa ¢ em desconformidade com os Codigos de
Conduta.

Em atendimento as legislagdes vigentes, acompanhamos os mandatos dos membros dos cargos
executivos e conselheiros, bem como divulgamos publicamente o relatorio anual da Administraggo.

A estrutura de Governanga Corporativa da Sercomtel é composta pela Assembleia Geral de

Acionistas, Conselho de Administrag¢do e Diretoria Executiva.

Conselho de Administracio

E o 6rgio responsavel pela orientacdo das diretrizes e politicas gerais referentes aos negdcios da
Companhia, incluindo suas estratégias de longo prazo.

Os membros do Conselho de Administragdo para gestdo 2022-2024 so:

| NOME | POSICAO
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Hélio Calixtro da Costa Presidente
Claudio Sérgio Tedeschi Membro
Rafael Lamastra Jr Membro

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva ¢ o 6rgdo da Companhia responsavel, principalmente, pela administragdo e
pelo monitoramento didrio das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pela Assembleia Geral dos
Acionistas e pelo Conselho de Administragéo.

A Diretoria Executiva, para a gestdo 2022 -2024, ¢ composta pelos membros:

CARGO NOME
Diretor Presidente e Técnico Marcio Tiago Martins Arruda
Diretor de Negécios Estratégicos Tiago Carnelds Caetano
Diretora Juridica Mariana Barreto Rezende de Oliveira
Diretora Administrativo Financeira Rosangela Miqueletti Martins de Oliveira

Hélio Calixto da Costa

Presidente do Conselho de Administragio

Claudio Sergio Tedeschi

Membro do Conselho de Administragao

Rafael Lamastra Jr

Membro do Conselho de Administragdo
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Marcio Tiago Martins Arruda

Diretor Presidente e Técnico

Rosangela Miqueletti Martins de Oliveira

Diretora Administrativo-Financeira

Tiago Carnelds Caetano

Diretor de Negocios Estratégicos

Mariana Barreto Rezende de Oliveira

Diretora Juridica
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